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1

X2GD

2021

0831

0089

龙投诉者投诉深圳 华区

金亨民治街道北站社区

小 长利 府 区 高架首 期受

的港铁 4 号线 的严重 噪

扰 ，这条音 民 4 号线之

前在 2018 年的 环中央

东保督 进 广 促察 驻 的督

， 了一下 经过 年设两 置

，半的声障屏 但是靠近

地创业花园段和红山 铁

，站路段仍然没有封闭

。噪音还是没有解决

龙华

区
噪音

轨 门经市 道部 、 门境部生态环 、龙华 政府 查核区 等调 实， 访举该信 报

。容 实内 部分属

一、 小金亨 开 商在利 区 发 2018 年、2019 出资委 港 公年 托 铁 司在 4 号

对线 应区 共代段 建 182 米声屏障， 段该区段声屏障已连接创业花园区 直立

。式声屏障 4 小 未 。号线金亨利 区至红山地铁站区段尚 设置声屏障

二、2021年 9月 1日-3 门 小日市生 环境 织监 在金态 部 组 测机构 亨利

布区 点监测，监测结 据 合格果数 均 。 噪音监 结 分根据 测 果 析，4 线地铁号

小 本小经 金亨过 利 区产生的噪音增量值基 于 3分贝， 判 噪无法 断该 音增量

由 4 。号线地铁经过造成

部分

属实

根据 9 月 1 日—3 ， 轨 门、道部 生日的噪音监测结果 市 态

门、龙 小环境 区政 在加 究 区环境部 华 府等正 快研 金亨利 噪音与

4 轨 、 长、线地 噪音的 系 状 障是否需 延 具号 铁 道 关 现 声屏 要 体

长 长 、 、方延 方式以及在需要延 加建情况下的出资 式 建设主体

。委托方式等问题

未办

结
无

2

X2GD

2021

0831

0082

1、 龙投诉反映深圳市 岗

三埋场区红花岭垃圾填

对期 边环周 境、 下水地 、

染；产生地表水 污

2、 龙圳 红花岭深 市 岗区

二填 场 期 之垃圾 埋 封场

， 锥 ，后 填 场 变埋 体 形

大 ，雨水涌入 致垃量 导

染圾渗滤液污 周边地下

、 ；水 地表水

3、 环深圳市盘古 保科技

（有限公司 深圳市垃圾

填埋场渗滤液处理单

位）长期非法超标排放，

，处理工 不成 释艺 熟 稀

，渗 水 人 控滤液尾 为操

。测数据在线监

龙岗

区

其 他

污

染 ,

噪音

龙岗区政 调 研经 府 查 究， 信访举报 容部该 内 分属实。举报内容反映的

二期红花岭垃圾填埋场 、三期， 龙位于 岗区红花岭环境园内，深圳市盘古

滤液膜 液处 目属 填埋 套环保科技有限公司运营的渗 浓 理项 于垃圾 场配 处

。施理设

一、龙 对 三 大岗区 组 人员 查红花 垃 填 期周边 气政府 织 比核 岭 圾 埋场 、

下水地 、地表水的历史监测数据以及现场监测， 未 现暂 发 红花岭垃圾填埋

三 染 、 。场 期污 周边环境 地下水等情况

二、 二红花岭垃圾填埋场 期 2017 ，年封场 由于后 ，沉降堆体 不均 出

现局 膜 况部覆 破裂情 ，出现 区 雨水 情况部分 域 渗入 。对比 查 花 圾核 红 岭垃

二填埋场 周边期 地下水、地表水历史监测情况与9月1 监日的现场 测情况，

未 染 。暂 发现环境污 情况

三、龙 对 目的出 进行岗区政府组织人员 红花岭膜浓缩液处理项 水 监

测， 未结果 超标。 查历 测核 史监 数据，未 长现 期非 标 放情发 法超 排 况。根

了 类据日常 产 录 水检测情 以及生 记 及出 况 解梳理同 项目情况，未发现工艺

不成熟情况。 计分统 析处理设施进水量和出水量、检测各工艺单元数据以

及 对比 合格在线监测设备 的监测结果等，未发 渗滤 水现稀释 液尾 、人为操

。控在线 数 等情监测 据 况

分部

属实

一、龙 对区 府 运营单位岗 政 推动 堆体因 沉降不均产生的渗

滤液进全量收集至 DTRO 一 处体机 理。

二、自 2020年 12 ，龙月起 岗区政府推动实施红花岭垃圾

二 治填埋场 期安全隐患综合整 ，2021 了年完 堆体成 修整、覆膜、

、 、 。绿 排 设覆土 复 洪沟 置等

三、龙 区岗 、 门 对政府 生 环境 续加强 花 垃城管 态 部 持 红 岭

， 、 。埋场的监 管理圾填 督 确保治理设施正常运行 达标排放

阶段

办性

结

无
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X2GD

2021

0831

0081

举报深圳市南山区白石

路阳光粤海花园 2A座

-2B 本来 划座之间 规 是

一 ， 现在块绿化用地 但

了建 篮球成 场;1. 篮打

扰 ，球 民 影的噪音 响居

民 时间的休息 ;2.绿化

地 为硬 面并粉用 改 化地

了 ；环 地刷 氧 坪漆 3.现

场实际 况与情 环评完全

。不相符

南山

区
噪音

， 本 。调经南山区政府 查核实 该信访举报内容基 属实

一、阳光粤海花园 2A-2B 划座之间规 为屋顶花园（ 泥地面水 ）。 分部

小业 映 区 地不主反 健身场 足， 议利 花园空 立 球场建 用屋顶 地设 篮 。 粤阳光

头海花 开 商 征求部分 主意园 发 仅口 业 见后，在 2A-2B 座之间屋顶花园的水

一 三人泥地上改建 座 制简易围合式半场篮球场（ 了地面粉刷 环氧地坪漆）。

二、 天篮球场开放时间为每 14：30 至 20：00，打 球时 哗声篮 有喧 ，

对 一 。球场 分 定影响靠近篮 的部 居民有

三、根据《深 市建 目环境 响 价 和备案管 名录圳 设项 影 评 审批 理 》，小

布 。区内 设半场篮球场无需进行环评

本基

属实

一、 2021年 9 月 2 日， 门南山区城市更新和土地整备部 推

动阳光粤海花园开发商进行整改， 划恢复原 准施 规 功核 工图 能。

， 。篮球 拆目前 场已 除

二、 门区相关 据 关规南山 部 根 有 定， 导阳光 海 园引 粤 花 业委

、 对小会 管理处 入收深 集业主意愿后决定 区公共部分的使用用

。途

办已

结
无
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0072

合作区的深圳市深汕特

别合作区泰鸿建材有限

公司，2019年成立至今，

，有做环 没有没 评 国土

， ，证 没 资质有建筑 没

划规有 ， 有质检产品没 ；

2019 产 今年生 至 ，擅自

用地下 进 生取 水 行 产生

；活 生产废 和生水 活污

未 ；水 经处理直接排放

大 ，生产中有 量的粉尘

直接影响距离厂区 200

米 小 ；的新连 学 非法占

用林地 50 亩；使用石材

拌车 于报废混凝土搅 用

经营；1000 方非平 法建

， 办 。筑 用 住于 公居

市辖

区

水,

大

气,

生态

， 。经深汕 合 区调 实 该信 举 内 分属实特别 作 查核 访 报 容部

一、 湧 村东泰 建材鸿 有限公司位于深汕合作区赤石镇牛 港 侧， 司公 用

村地主要为新联 农民集体土地， 未办 权用地 理国有土地使用 证。核查相关

测绘数国土 据，发现 用地 地公司 占用林 741 米平方 ， 本涉 永久基不 及占用

。农田

二、 未办 划 。泰 建材 公司 理 报 手 司现有鸿 有限 规 建 续 公 2 处 时板临

房， 一栋其中 板房 2020年被控停至今， 一栋另 板房 2016 用年建成后 作居

。住 泰鸿建材有限公司 2020年 9 执 ，未对《月取得营业 照 建设项目环境

》 ，未办 拌 。进行备 理预 土专 资质影响报告表 案 混凝 业承包 证书

三、2021年 9月 1 ， 门 ，汕特别 区 关部 现场核 发日 深 合作 相 进行 查

泰 材有限公现 鸿建 司 2021 年 1 三 对 料月委托第 方 产品配合比及原材 进行

检测， 结检测 果合格；通过 PVC 村管接驳附近新联 供水管网取得生产生活

用水，未 取用地 水行发现有非法 下 为；采 砂石 处理取 分离机 、 沉四级 淀等

式处理 废方 清洗 水、生活活水， 进行回并 用，未 未发 污 处理直接现 水 经 外

排情况；在出入口、生产区域设有雾炮机，检查时有 3 台雾炮机和 1 台洒

车水 作业，无明显扬尘， 料未但部分砂石 按规定进行覆盖；7 拌车辆搅 存

，未 车 。在没有 路运 从事 输行 现 辆道 输证 货物运 为 发 有报废

部分

属实

一、9月 2日、3 日，深 别合作 住 水汕特 区 建 务、 态环境生 、

门， 对交 管理 存通 等部 根据监管职责分别 泰鸿建材有限公司 在

类 ，的各 违法违规行为进行严厉查处 责令要求拆除占用林地的

料 ， 拌 ，对 拌车复植被 封混 搅 设 验室仓与恢 查 凝土 备及实 搅 无

、证 物运输 行 擅自 林地用 违 占 地等开展货 违法 为 改变 途 法 用林

， 计违法 为进行 行处罚 合 罚款人民币 45230 。元

二、 ， 拌 ，公目前 泰鸿建材有限 司的搅 站已停止生产运营

料 。扬尘的物 已覆盖滤网

办已

结
无
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D2GD

2021

0831

0058

一建设 条举报科技园路

，巴路 云巴云 线 该 路线

，居民 常离 区非 近 最近

十米 ， 心处为 左 噪右 担

扰 。民 举 反映该音 报人

巴 线 数据作云 路 环评

假， 抄坪照 山云巴路线。

门当地建设部 群众意见

，理调查不合 没有顾及

靠近云巴路线的居住群

，众 多次向当地各级政

府反映， 理无果但是处 。

龙岗

区

其他

污

染,

噪音

龙 政府 核经 岗区 调查 实， 本访举报 基 实该信 内容 属 。举 容涉及报内 的

布云 项 线起于地 吉站巴 目路 铁 ， 东沿铁 路、科技园路、金积嘉路、国芬路

敷 ， 头 ， 长终等高架 设 于地铁丹竹 站 全 约 6.561km，设站 10 。座

一、该云巴项目线路距居民区最近距离为 11 米。 计项目仍 设目前 在

， ， 《 》阶 境影 书预 果 均满足 境 量标段 环 响报告 测结 显示 能 声环 质 准 4a

类 昼间区 70 、分 夜贝 间 55 。分 准要求贝标

二、 ， （ ，经 查 该核 项目环境影响报告书 征求意见稿公示版 2020 年

12 ） ，月 中识别的噪声环境保护目标与项目周边实际情况相符 不存在环

。 （ ，据造假 况 环 响报 求意 公评数 情 境影 告书 征 见稿 示版 2020年 12月）

第 74 本页 期 境影 析中出 不 项 评范围内 环境施工 环 响分 现 在 目环 的 敏感点

名称。龙 门对 行岗生态环境部 环评相关问题进 调查，责令建设单位、环评

单位限期整改， 了出具 “ 龙 小 轨 示范线 目环关于 岗区 运量 道交通首期 项 评

关问 示函有 题的警 ”。 ， 。环 评价报 已 行修 善目前 境影响 告书 进 改完

三、 ，经核 从查 2020年 7 月至 2021年 8 ， 了月 陆续开 项目展 宣传、

、 、 、座民意调查 环境影响评价信息公开 居民 谈 信访投诉件回复等工作。

区云巴 验线组织项目沿线居民代表前往比亚迪坪山园 试 参观、体验云巴列

车, 了 ，在科 路 目宣传 接 沿线技园 设置 项 展厅 待 居民 700 ，余人次 到收 纸

质 调查表问卷 2999份。 时同 ， 大扩 宣传范围，在项目沿线 12 小个 区内设

点宣传， 调收到 查表 209份。在环境影响评价公众参与阶段，开展信息公

， 了 ， 了 议谈会 充 听取 集 公 的意 建示 召开 公众参与座 分 并收 众代表 见和 。

2021年 7月 28日，龙 门 办岗区建 位 相关 项目居 座 会设单 及 部 举 民 谈 ，听

议居民的建 诉求取 和 ，解答居民关切的问题。龙 该岗区城投集团共收到 项

目信访投诉件 178 ， 办 。件 均已全部回复 结

本基

属实

一、龙 计单位持 开展 工程岗区城投集团组织勘察设 续 优化

计设 方案， 采通过 施 管理与 极 效的 措施加强 工组织 取积 有 防护 ，

。降 噪 影低 声 响

二、 、 ，动建设单 环评推 位 单位深入分析云巴项目 依据最

计 、 术 ，研新设 方案 可 专家评估意见以及环评专家技 咨询意见

报告书修改完善项目环境影响评价 ， 二新开 评第重 展环 次公示，

一 议。进 步 项 居民的 和征求 目沿线 意见 建

三、 力 ， 、加强 沟通 度 过 乘 迪园区线 场设宣传 通 试 比亚 现

、 小 、 、民立项目宣传展厅 沿线 区设点宣传 座谈交流 意调查等

， 。多种方式 争取云巴项目沿线区居民的理解和支持

办已

结
无
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鮜门圳市深 合作深 汕 区

村百安镇 有 4、5 烤家烧

，店 其中 1 家 市名为海

。烧烤 关 烤店店 相 烧 没

，营业资 产 的有 格 生 油

没有处理 排外烟 直 环

，对 村境 周边 民造成污

染 。影响 曾经向各级部

门 ，过投诉 都得不到解

。决

丰海

县
大气

， 。内容部 属实经深汕特别合作区管委会调查核实 该信访举报 分

一、 鮜门 村，内容 烧烤 镇 有举报 反映的 店在 百安 现 4 家露 烤天烧 摊，

其中 1 为家名 “海市 闲 吧休 烤 ”， 个人经营 移动均为 的 式露天烧烤摊。按

办照企业经营许可管理 法， 固无 定经营场所的移动式露天烧烤摊，不属于

执 办 。营业 照业务 理范围

二、 门对 执区相关 该片 容市 问题 联深汕合作 部 区市 貌整治 开展 合 法

，对 劝。查 发现 天 烤行 次进行巡 的露 烧 为多 规 2021年 9月 1 ，日 合深汕

门执作区相 部 法关 人员现场调查时 4 未家烧烤摊均 营业， 未 烟暂 发现油 直

大 。排 气外环境

部分

属实

门对深圳合作区城管部 4 发责令家露天烧烤摊的责任人下

期整 知书限 改通 4 ， 。 ，限期 清 烧烤摊份 责令 自行 理露天 目前

以上 4 了 。家露 烤摊均 成 改天烧 完 整

办已

结
无


