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1

D2GD

2021

0907

0067

反映小区一二三四巷都开了很多餐饮店铺，排放的

油烟对小区居民造成影响。特别是名为：1949 餐

厅。多次投诉，未能得到有效处理。

宝安

区
大气

经宝安区政府部门调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、9 月 9 日，宝安区福永街道办组织多部门对白石厦社区石龙头新

村一二三四巷开展全面排查，设置炉头的餐饮店共有 13 家，其中 4 家未

安装油烟净化设施，油烟排放对居民造成影响。

二、1949 餐饮店位于石龙头新村二巷 5号，主要从事炸酱面、豆腐脑

等热食制售，2020 年 6 月开始经营，设有 1 个炉头，已安装简易油烟净化

设施。9 月 9 日，宝安生态环境部门组织技术单位进行核查，该餐厅油烟

净化设施处理效果未达到相关技术规范要求。

三、2021 年以来，宝安生态环境部门有收到反映白石厦社区石龙头新

村一二三四巷油烟扰民的投诉，投诉主要集中在“1949 餐厅”，执法人员

均及时赴现场检查。6 月 30 日“1949 餐厅”完成了油烟净化设施安装并

投入使用。

基本

属实

一、9月 8 日，宝安生态环境部门对产生油

烟扰民行为的经营单位下发 5 份《关于限期完成

油烟整治的通知》，要求限期整改；对 4家未安

装油烟净化设施的餐饮店进行立案查处。9 月 11

日，9家餐饮店已完成清洗维护，1949 餐厅已撤

除了炸炉、更换了烟管；未安装油烟净化设施的

4 家餐饮店中，2家将于 13 日完成油烟净化设施

安装，1家已购置设施，1 家已拆除产生油烟的炉

头。

二、宝安生态环境部门组织技术单位对涉油

烟扰民的餐饮店制定升级改造措施，集中约谈餐

饮店；研究制定餐饮店整改及清退工作计划，减

少餐饮油烟扰民。

阶段

性办

结

无

2

D2GD

2021

0907

0065

反映该小区居民在深夜一两点多次闻到塑料烧焦

味、酸臭、刺鼻味道，周末下雨天气味严重，怀疑

是比亚迪工厂排放出来的气味。

龙岗

区
大气

经龙岗区政府部门调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、2020 年 12 月，仁恒峦山美地花园小区周边宝荷路、高科西路开

始沥青铺设、绿化种植及使用有机化肥等道路建设工程并持续至今，施工

中产生塑料烧焦味、酸臭味。

二、经核查，比亚迪公司废气处理设施正常运转，相关监测数据达标。

检查发现比亚迪精密有限公司存在环保运行管理人员配备不足、环保设施

巡检力度薄弱、运行台账不规范、科学化管控手段缺乏等问题。

部分

属实

一、截至 9月 10 日，宝荷路及高科西路整体

道路建设工作已完成，且近期无新增道路建设项

目。同时督促道路建设部门做好提前通知和解释

沟通工作，对绿化种植、沥青铺设工作，提前做

好准备，压缩施工时间。

二、9 月 9 日，龙岗生态环境部门要求比亚

迪公司对环保运行管理方面的问题进行整改，并

安排专人落实。

已办

结
无

3

D2GD

2021

0907

0052

1.投诉者住在仁恒峦山美地花园小区，厦深高铁噪

声扰民；厦深高铁离居民楼、学校最近距离 30 米

左右，高铁经过产生的噪声很大，最大值是 85 分

贝，2021 年 4 月提速后，噪声更大，在晚上 11 点

左右，早上五点半的高峰期，车次密度更加频繁，

严重影响居民生活。2.环保部门把该片区列入工业

区，以工业区的噪声标准来衡量该小区的噪声问

题，但是小区向有关部门提出申诉，但是没有回馈。

3.小区附近有大型企业，从 2015 开始有有塑料、

橡胶、烧焦等的味道，2018 年向中央督查组反馈

过废气问题。投诉者怀疑是比亚迪公司排出的废气

（不确定），最近都是晚上排放，一股很呛鼻的味

道。最大希望有关部门能够帮忙解决噪声问题。

龙岗

区

噪音,

大气

经龙岗区政府部门调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、投诉涉及小区中，海橡树园和南约小学距离厦深铁路约 30 米。

2021 年 4 月列车提速后，铁路噪音增大，瞬间噪音最大值可达 85 分贝。7

月 29 日、8月 12 日，市生态环境监测中心站对厦深铁路宝龙段进行 4次

测量，铁路边界噪音测量结果均未超过标准限值。晚上 11 点以后途径该

小区的班次约 8 趟，正常情况下，早上 5 点半到 6 点半不会有列车途径该

小区。

二、仁恒峦山美地花园小区属于 3类声环境功能区，指以工业生产、

仓储物流为主要功能的区域；龙岗生态环境部门暂未收到声功能区划分的

相关申诉。

三、2018 年中央环保督察回头看期间，龙岗生态环境部门收到关于比

亚迪臭气扰民的相关投诉，该案件已按时办结。

四、2020 年 12 月，仁恒峦山美地花园小区周边宝荷路、高科西路开

始沥青铺设、绿化种植及使用有机化肥等道路建设工程并持续至今，施工

部分

属实

一、8月 30 日，市轨道部门组织有关单位召

开会议，研究厦深铁路宝龙段噪音处置问题。

二、9 月 9 日晚上，龙岗区政府组织召开厦深

铁路生态环境问题协调座谈会，向小区代表通报

厦深铁路建设有关情况，认真听取并回应群众诉

求。

三、截至 9月 10 日，宝荷路及高科西路整体

道路建设工作已完成，且近期无新增道路建设项

目。同时督促道路建设部门做好通知和解释工作，

对绿化种植、沥青铺设工作，提前做好准备，压

缩施工时间。

四、9 月 9 日，龙岗生态环境部门要求比亚迪

公司对环保运行管理方面的问题进行整改，并安

排专人落实。

阶段

性办

结

无



中产生塑料烧焦味、酸臭味。比亚迪公司废气处理设施正常运转，相关监

测数据达标；检查发现比亚迪精密有限公司存在环保运行管理人员配备不

足、环保设施巡检力度薄弱、运行台账不规范、科学化管控手段缺乏等问

题。

4

X2GD

2021

0907

0079

嘉洲富苑居民因多年不堪忍受新洲垃圾中转站的

环境污染，将所面临的情况进行反映，申请建设新

洲村垃圾公厕站，撤销嘉洲富苑垃圾站。嘉洲富苑

的小区垃圾房被张冠李戴 7 年，一直被当成新洲

村垃圾公厕站使用，而新洲村垃圾公厕站却在规划

用地审批后 16 年都未建设，但又每年都从市政拨

款用于运营和改造。新洲村垃圾公厕站规划审批后

不建设，造成新洲片区各地垃圾乱丢、 乱堆引发

了多次社区维权可见该垃圾公厕规划的合理性及

建设的迫切性。

福田

区

土壤,

大气

经福田区政府部门调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、嘉洲富苑垃圾转运站因建设条件受限，附设于嘉洲富苑小区楼宇

内，在前期运行过程中因管理不规范、设施不完善对周边居民造成一定影

响。

二、嘉洲富苑垃圾转运站和新洲公厕垃圾转运站属于两处独立的环卫

设施，根据规划文件均为公共设施，且公共设施名称有规划文件作为依据，

不存在张冠李戴的情形。

三、在推进新洲村垃圾公厕站建设的过程中，受限于当时的技术水平，

“上盖公园，下盖转运站”的方案一直未能落地实施。2019 年，福田区城

管部门收回用地并纳入国有土地储备。为解决周边居民子女上学问题，将

该地块作为学校临时使用场地。新洲村公厕垃圾转运站未建设使用，不产

生升级改造或运营费用。

四、近年来，新洲村片区环境整体干净整洁，福田区沙头街道在 2021

年 1 至 8 月的环境卫生指数综合测评中，综合成绩位于全市 74 个街道的

前 10 名，暂未发现存在因垃圾乱丢、乱堆引发多次社区维权的情况。

部 分

属实

一、2021 年 9 月 8日，嘉洲富苑垃圾转运站

升级改造主体工程已基本完工，正在进行设备调

试和部分工程的收尾工作，预计今年 10 月底可投

入使用。

二、下一步，福田区将在嘉洲富苑垃圾转运

站外延增加 4.5 米可移动雨棚，防止臭气扩散，

同时建设智能化清运调度系统，杜绝清运车辆排

队进站的现象。

已办

结
无

5

X2GD

2021

0907

0063

来信反映：深圳市深汕特别合作区鹅埠镇的乾泰技

术动力电池公司，主营业务是报废汽车回收拆解，

据了解，报废汽车拆解不属于其经营范围，不知如

何取得电动车汽车拆解的资质。由于乾泰公司的环

评公示——（深环深汕批[2021] 000014）环评审

批公示，他们要上马燃油汽车拆解及燃油发动机再

制造项目。项目的上马投产，将对镇附近的村庄以

及河流下游环境带来污染，这引起举报人对环境的

担心。

根据环评公示内容，乾泰公司拟上马的项目，引用

的是 2009 年汕尾市政府批准的《深圳（汕尾）产

业转移工业园管委会（筹委会）主要任务的方案》。

而举报人认为，深圳市深汕特别合作区划归深圳市

单独管理接近三年了，且已按照现代化海滨智慧城

市的高标准，做了新的规划，不能引用过去的规划

文件。

市辖

区
水

经市生态环境部门调查核实，该信访举报内容不属实。

一、2017 年 12 月 4 日，“乾泰公司项目一期工程”取得环评批复，

批复同意乾泰公司建设报废新能源汽车拆解内容；2019 年 5 月 30 日，乾

泰公司取得《广东省报废汽车回收拆解企业资格认定书》，明确乾泰公司

具备经营电动车汽车拆解的资质。

二、燃油汽车拆解及燃油发动机再制造属于“乾泰项目一期扩建工程”

建设内容。2021 年 8 月 3日，“乾泰项目一期扩建工程”取得环评批复，

目前尚未开工建设；根据环评报告，本工程投产后，一是生产废水不外排，

收集后委托资质单位处理；二是报废汽车存储场地做防渗处理并设置排水

沟和管网，收集的初期雨水经隔油处理后进入市政污水管网，最终经鹅埠

水质净化厂处理达标后排放；三是生产废气均有配套设置相应的污染防治

设施，处理达标后排放；上述措施落实后对镇附近的村庄及河流下游环境

无明显影响。

三、举报人反映的乾泰公司拟上马的项目为“乾泰项目一期扩建工

程”，该工程拟建设于深圳（汕尾）产业转移工业园内；根据建设项目环

评报告编制技术规范要求，拟建设项目选址于某园区内，其环评报告编制

应引用该园区规划及环评情况，并作相符性分析；深圳（汕尾）产业转移

工业园是根据 2009 年汕尾市政府批准的《深圳（汕尾）产业转移工业园

（管委会）主要任务的方案》，明确规划建设的园区，并于 2009 年 9 月

11 日取得环评批复；目前，上述规划文件及批复文件尚未失效，仍作为产

业项目准入的指导性文件。

四、经核实，企业项目手续齐全，资料完整，各项污染防治设施落实

到位，暂未发现污染环境违法行为。

不属

实

一、继续跟进乾泰项目后续建设和运营情况，

督促企业依法按程序按时限完善后续有关环保手

续

二、加强乾泰项目建设期和运营期的日常生

态环境监管，严格落实环保“三同时”制度。

已办

结
无



6

X2GD

2021

0907

0062

茗语华苑安居房在2011年批地，2013年建成，2014

年在没有任何环评的情况下入伙，小区离梅观高速

仅有50米左右，1700多户居民饱受高速噪音危害！

而且梅观高速在 2010 年开始从 4 车道扩建为 8车

道，2013 年扩建完毕，小区和高速扩建存在重叠

建设情况。根据公路安全保护条例第十一条和第十

四条，要求公路 30 米内不能建建筑，新建村镇要

求 50 米外，茗语华苑小区被定义为 2 类声环境功

能区，因此，茗语华苑安居房小区在选址上 存在

不合理情况。根据中国噪音防治法规定，敏感建筑

要求符合声环境质量标准 gb3069-2008 规定的二

类声环境噪 音限值标准，白天 60 分贝，夜晚 50

分贝，如果在室内检测要求开门开窗检测，降 10

分贝，既白天 50 分贝，夜晚 40 分贝，同时需要

满足民用建筑设计规范 gb50118-2010 标准要求的

关窗检测标准白天 45 分贝，夜晚 37 分贝要求。靠

近梅观高速，每天高达 7 万多辆的汽车流量，噪音

七八十分贝，居民难以承受，从 14 年开始，小区

居民不断投诉上访，媒体爆料，7年多，政府相关

部门毫无作为，民愤很大，投诉无门。7年之久的

诉求、信访，住户们七年来向深圳市各级政府部门

提出诉求，希望能够解决梅观高速噪音扰民问题，

修建“全封闭式隔音隧道”，或增加高大树木隔音

带同时降低高速速度，彻底消除噪音扰民。

龙华

区
噪音

经市交通运输部门调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、茗语华苑项目于 2012 年 3 月取得环评批复，未经环保验收通过

而投入使用，原宝安区环保部门已作出了行政处罚决定书。

二、茗语华苑小区与梅观高速基本平行，高速公路边线与围墙间距

64.8 米，与建筑最小间距 79.5 米。2009 年，梅观高速公路扩建工程取得

环评批复，2013 年完工。2012 年，茗语华苑项目取得环评批复，2014 年

完工。

三、茗语华苑项目环评批复意见包含项目选址符合城市总体规

划、环保专项规划以及《深圳市基本生态控制线管理规定》，小区执行 2

类标准。根据《地面交通噪声污染防治技术政策》的规定，地面交通设施

的运行造成噪声敏感建筑物室外环境噪声超标，如通过技术经济论证采取

室外达标的技术手段不可行，应考虑对噪声敏感建筑物采取被动防护措施

（如隔声门窗、通风消声窗等），对室内声环境质量进行合理保护。

四、2020 年 11 月，市交通运输部门组织完成了茗语华苑小区临公路

侧 5栋楼房 48 户噪音监测工作，根据监测报告，代表住户室外噪音值介

于 60 至 80dB 之间，室内噪音值介于 30 至 60dB 之间。

五、市交通运输部门完成了梅观高速公路茗语华苑小区段横向减速

带铲除，限速 80 和禁止鸣笛等标志牌加装工作，组织完成了噪音影响分

析及降噪措施方案评审，正在建设 300 米长、6 米高的声屏障工程。

基本

属实

一、市交通运输部门正在建设茗语华苑段声

屏障工程，已全部完成桩基础，部分声屏障安装

完成，预计 9月底前完工。

二、龙华区政府正在研究在梅观高速公路与

茗语华苑小区之间加密种植树木的可行性。

三、9月 10 日，市交通运输部门组织召开梅

观高速公路茗语华苑降噪工程方案论证会，分析

研究了茗语华苑声屏障项目环评、设计单位出具

的技术文件，从建设与运营安全风险、通风消防、

社会影响以及规范标准等方面初步研判，与会专

家、参会单位暂不建议采用全封闭声屏障。

四、市交通运输部门将落实梅观高速公路茗

语华苑段车辆测速牌加装工作，继续督促茗语华

苑段声屏障工程建设进度，并会同龙华区政府加

快研究小区周边道路路面改善等综合降噪方案，

继续做好与小区居民的沟通解释工作。

未办

结
无
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之前已经向中央生态环境第四督察组反映过小区

后山垃圾场被挖开修路以及中澳学校占用土地修

建停车场的问题，前两天在深圳特区报上面看到公

开回复，觉得回复内容不客观。希望督查组能够到

场处理。另外市民反映水务局表示垃圾渗漏的污水

将引入到管网是否合法。

宝安

区

水,其

他污

染

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容基部分属实。

一、开挖修建的“无名路”未取得规划报建手续，属违法建设。

二、中澳学校修建的停车场不在中澳实验学校已批用地范围内，属违

法建设。

三、9月 4日和 9月 6 日《深圳特区报》刊登了《群众信访举报转办

和边督边改公开情况一览表》，公开内容是对群众投诉问题调查处理的阶

段性工作情况，内容是客观的。

四、垃圾渗漏的污水指修建“无名路”所开挖边坡揭露出的垃圾夹层

渗漏的污水。经组织专家团队勘测，结果显示，该垃圾夹层为散落垃圾层，

非黄田填埋场的一部分，未发现其与黄田垃圾填埋场存在水力联系。该垃

圾夹层处于常年地下水位之上，层内垃圾含水率低，不会自主产生渗滤液，

且已采取表面喷浆处理，垃圾夹层已被封闭阻隔，径流雨水不会与垃圾夹

层直接接触而产生渗滤液。对桃源居周边多次排查，桃源居小区内与“无

名路”交汇的汇江一路绿化边坡存在少量渗水，渗水通过边坡围堰汇集后

排出，散排至汇江一路。经对该区域渗水开展 12 次采样监测，结果均达

到地表 V 类水标准。

部分

属实

一、宝安区委区政府已成立了驻桃源居小区

工作组，广泛收集群众意见、建议。

二、宝安区政府相关部门已封停了“无名路”，

并已经立案调查，目前已完成测绘、询问等取证

工作，行政处罚程序正在推进。

三、中澳学校修建的停车场已经停止使用，

拟责令恢复原状。

四、宝安区水务部门组织编制了汇江一路排

水系统优化方案，经征求居民意见后组织实施，

彻底解决边坡渗水未进入管网的问题。并将组织

相关部门对垃圾夹层进行整治清除。

未办

结
无
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茗语华苑安居房在2011年批地，2013年建成，2014

年在没有任何环评的情况下入伙，小区离梅观高速

仅有50米左右，1700多户居民饱受高速噪音危害！

而且梅观高速在 2010 年开始从 4 车道扩建为 8车

道，2013 年扩建完毕，小区和高速扩建存在重叠

建设情况。根据公路安全保护条例第十一条和第十

四条，要求公路 30 米内不能建建筑，新建村镇要

求 50 米外，茗语华苑小区被定义为 2 类声环境功

能区，因此，茗语华苑安居房小区在选址上存在不

合理情况。根据中国噪音防治法规定，敏感建筑要

求符合声环境质量标准 gb3069-2008 规定的二类

声环境噪 音限值标准，白天 60 分贝，夜晚 50 分

贝，如果在室内检测要求开门开窗检测，降 10 分

贝，既白天 50 分贝，夜晚 40 分贝，同时需要满

足民用建筑设计规范 gb50118-2010 标准要求的关

窗检测标准白天 45 分贝，夜晚 37 分贝要求。 靠

近梅观高速，每天高达 7 万多辆的汽车流量，噪音

七八十分贝，居民难以承受，从 14 年开始，小区

居民不断投诉上访，媒体爆料，7年多，政府相关

部门毫无作为，民愤很大，投诉无门。7年之久的

诉求、信访，住户们七年来向深圳市各级政府部门

提出诉求，希望能够解决梅观高速噪音扰民问题，

修建“全封闭式隔音隧道”，彻底消除噪音扰民。

原本小区对面是个很漂亮的水库，现在被他们把水

库填埋的不像样，建了个噪音扰民的大型物流园，

物流园现在只是临时货棚而已，当现在兴建的园区

落成后，会有更多的大货柜车在夜晚穿梭，高速的

声音使原本应该宁静的夜晚变得恐怖变得可怕。

龙华

区
噪音

经市交通运输部门调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、茗语华苑项目于 2012 年 3 月取得环评批复，未经环保验收通过

而投入使用，原宝安区环保部门已作出了行政处罚决定书。

二、茗语华苑小区与梅观高速基本平行，高速公路边线与围墙间距

64.8 米，与建筑最小间距 79.5 米。2009 年，梅观高速公路扩建工程取得

环评批复，2013 年完工。2012 年，茗语华苑项目取得环评批复，2014 年

完工。

三、茗语华苑项目环评批复意见包含项目选址符合城市总体规划、环

保专项规划以及《深圳市基本生态控制线管理规定》，小区执行 2 类标准。

根据《地面交通噪声污染防治技术政策》的规定，地面交通设施的运行造

成噪声敏感建筑物室外环境噪声超标，如通过技术经济论证采取室外达标

的技术手段不可行，应考虑对噪声敏感建筑物采取被动防护措施（如隔声

门窗、通风消声窗等），对室内声环境质量进行合理保护。

四、2020 年 11 月，市交通运输局组织完成了茗语华苑小区临公路侧

5栋楼房 48 户噪音监测工作，根据监测报告，代表住户室外噪音值介于

60 至 80dB 之间，室内噪音值介于 30 至 60dB 之间。

五、市交通运输部门完成了梅观高速公路茗语华苑小区段横向减速带

铲除，限速 80 和禁止鸣笛等标志牌加装工作，组织完成了噪音影响分析

及降噪措施方案评审，正在建设 300 米长、6米高的声屏障工程。

六、茗语华苑小区对面为在建的龙华区黎光物流园项目，由深圳市深

国际现代城市物流港有限公司负责建设，物流园旁边水库为三坳水库，水

库管理范围线与黎光物流园项目红线不冲突，无填埋水库情形。黎光物流

园项目环评报告中已制定了后期运营期间针对设备及车辆等的噪声污染

防治措施。

基本

属实

一、市交通运输局正在建设茗语华苑段声屏

障工程，已全部完成桩基础，部分声屏障安装完

成，预计 9 月底前完工。

二、龙华区政府正在研究在梅观高速公路与

茗语华苑小区之间加密种植树木的可行性。

三、9月 10 日，市交通运输局组织召开梅观

高速公路茗语华苑降噪工程方案论证会，分析研

究了茗语华苑声屏障项目环评、设计单位出具的

技术文件，从建设与运营安全风险、通风消防、

社会影响以及规范标准等方面初步研判，与会专

家、参会单位暂不建议采用全封闭声屏障。

四、市交通运输部门将落实梅观高速公路茗语

华苑段车辆测速牌加装工作，继续督促茗语华苑

段声屏障工程建设进度，并会同龙华区政府加快

研究小区周边道路路面改善等综合降噪方案，继

续做好与小区居民的沟通解释工作。

五、市交通运输部门会同龙华区政府督促黎

光物流园项目单位落实环评批复的有关环保措

施，要求项目完工后通过环保验收方可投入使用。

未办

结
无
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深圳市龙岗区宝龙街道宝荷社区卓宏高尔夫雅苑

居民之前向督察组反映过厦深铁路的噪声扰民问

题，根据深圳市生态环境局的官网公示，卓宏高尔

夫雅苑属于声环境三类功能区，噪声达标，但市民

表示对声环境三类功能区的划分表示疑问。另市民

表示对 9 月 2 日晚上，7 月 29 晚上的监测规范问

题存在疑问。相关投诉 2016 年一直到 2021 年，一

直未能解决。

龙岗

区
噪音

经市轨道部门调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、厦深铁路经过卓弘高尔夫雅苑花园时有一定的噪音，噪音监测铁

路边界和噪声敏感建筑物噪声均未超标。

二、卓弘高尔夫雅苑小区所在片区周边以工业用地为主，沿高铁线一

侧的住宅用地面积不足 0.5 平方公里，根据《声环境功能区划分技术规范》

“单块声环境功能区面积原则上不小于 0.5 平方公里”的划定原则，卓弘

高尔夫雅苑小区按周边工业用地划定为 3 类声环境功能区。

三、市环境监测中心站于 8 月 12 日开展厦深铁路边界和敏感建筑物

噪声监测，邀请投诉人和小区居民见证监测工作，监测结果相关噪音值均

未超标。

四、9 月 2日和 3 日，市生态环境监测站严格按照《声环境质量标准》

和《铁路边界噪声限值及其测量方法》有关规定，开展噪声敏感建筑物和

铁路边界噪声监测，监测结果相关噪音值均未超标。

部分

属实

一、9月 3 日，市轨道部门致函广铁集团和

厦深铁路公司协调开展声屏障可行性研究工作，

尽快提出关于增设声屏障可行性意见。

二、8月 29 日和 9月 9日，市生态环境局通

过市生态环境局官方网站公布铁路噪音监测结

果、监测方法和相关排放标准，回应群众质疑。

三、9月 9 日晚，龙岗区政府组织生态环境、

住房建设、街道、社区等部门召开厦深铁路生态

环境问题协调座谈会，向小区代表解释说明噪音

监测有关情况，认真听取和回应群众诉求，并通

过小区公告栏公布铁路噪音监测结果。

阶段

性办

结

无
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举报深圳市沙井和一社区至海上田园范围，锦程路

西侧施工工地，部分工地在施工过程中出现扬尘未

防控、水体污染未治理、工业与建筑垃圾污染未治

理、淤泥乱倾倒的违规现象。

第一施工地内部施工的扬尘非常的严重，泥头车道

路扬尘大。

第二施工工地水体污染严重，有的都出现恶臭现

象，没及时整治，造成恶性循环，周边的土壤都会

受到污染。

第三施工开挖出的淤泥没有妥善处理。

第四工业垃圾与建筑垃圾没有按相关法规规定处

理，存在乱堆、乱弃，有不少工地就地填埋或外运

偷倒。

宝安

区

大气,

土壤,

水

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、在“沙井和一社区至海上田园范围及锦程路西侧”区域范围内，

有 4个在建工地：大空港新城区截流河综合治理工程、融创华发冰雪文旅

城项目、空港新城启动区综合管廊及道路一体化工程-沙井南环路西延段

道路工程、深圳市城市轨道交通 12 号线工程第七工区。

二、大空港新城区截流河综合治理工程项目投诉区域工地红线范围内

存在部分开挖土方、裸土未覆盖造成扬尘的问题；融创华发冰雪文旅城项

目已进入工程主体施工阶段，出入口水泥路面存在轻微扬尘、部分裸土未

覆盖的问题；锦程路存在通行泥头车造成道路扬尘问题。

三、深圳市城市轨道交通 12 号线工程第七工区科技馆站营地存在污

水收集管道破损溢流问题。

四、大空港新城区截流河综合治理工程所产生淤泥外运前已委托检测

机构进行检测，检测指标均在限值范围内，施工单位通过泥头车运至沙井

街道东宝河码头，由该码头使用单位按《深圳市工程弃土海上外运异地处

置管理办法（试行）》的相关规定进行处置。

五、现场未发现建筑垃圾私自乱堆、乱弃、就地填埋或外运偷倒现象。

部分

属实

一、市、区水务部门已责成中国水利水电第

八工程局有限公司、深圳市水务工程建设管理中

心立即开展大空港新城区截流河综合治理工程扬

尘污染整改。截至 9 月 11 日，该项目已完成裸土

防尘绿网全覆盖，并加大洒水车、雾炮机喷洒等

湿法作业，减少路面扬尘污染。

二、宝安区住建部门责成融创华发冰雪文旅

城项目施工单位立即开展裸土全覆盖，加大出入

口水泥路面清扫和洒水作业力度，并依法立案查

处。截至 9 月 11 日，该项目已完成裸土防尘绿网

覆盖和积尘清理工作。

三、宝安区水务部门责成中国电建市政建设

集团有限公司立即开展深圳市城市轨道交通 12

号线工程第七工区科技馆站营地污水收集管道破

损溢流问题整改。截至 9 月 11 日，该项目已完成

科技馆站营地污水收集管更换及污水清理工作。

四、宝安区交通运输部门开展泥头车带泥上

路执法整治行动，检查泥头车 44 台次，查处泥头

车违章 4 宗，处罚 4宗，罚款人民币 8000 元。

未办

结
无
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现检举揭发深圳航空城（东部）实业有限公司桃源

居实业（深圳）集团有限公司、深圳市桃源居教育

科技投资有限公司的法人、董事长等职,也是深圳

市桃源社区公益事业发展中心的实际控制人李某：

1、未经办理任何国土、用地手续，违法占用深圳

基本生态控制线和生态红线，裸露开挖距桃源居居

民小区直线距离不足 20 米、距离居民社康中心不

足 100 米、距离小学生教学楼约 300 米的已封场的

生活垃圾填埋场，开挖后裸露的生活垃圾填埋场护

坡没有进行任何的防渗防漏处理，存在严重的滑

坡、塌方危险，在雨季造成了严重的水土流失，并

使雨水混合垃圾渗滤液流入市政雨水管道，严重污

染周边土壤、地下水，并导致小区空气环境恶化，

影响铁岗水库饮用水源。开挖后的生活垃圾处理处

置去向不明。

2、为扩大中澳实验学校校园规模，私自圈占一大

片规划绿地并改为学校操场和教职工停车场（占地

面积 1.6 万平方米左右）,私自圈占另—片绿地，

并改为学校的"阳刚男儿训练营"。超出学校红线范

围，破坏了基本生态控制线，挖掘山体、大量砍伐

树木。

3、区生态环境部门和区城市管理和综合执法部门

严重不作为。深圳市城市管理和综合执法局已经于

5月 26 日发文，要求整改存在问题的垃圾填埋场,

其中就有涉及到被举报的垃圾填埋场。但是至今，

宝安

区
土壤

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、投诉反映的开挖道路占用基本生态控制线，未占用生态红线，未

取得规划报建手续，属于违法建设。目前道路已封停，宝安区土地规划监

察局拟依法作出行政处罚。开挖边坡露出的垃圾夹层分布面积 1450 平方

米，平均厚度 2米，为散落垃圾层，处于常年地下水位之上，不会自主产

生渗滤液，无需进行防渗漏处理。边坡总长约 110 米，现状无裸露坡面，

不存在水土流失问题，无地质灾害发生风险。边坡支护工程挖出的 33 吨

垃圾，由东莞市峰洁环保科技有限公司分拣打包后交由汕头市澄海洁源垃

圾发电厂焚烧处理。宝安生态环境部门先后 12 次对该区域渗水进行监测，

结果均达到地表 V类水的标准；在桃源居进行 6次废气采样，监测结果均

达标。

二、投诉所指区域不在水源保护区范围内，与铁岗水库直线距离约

1000 米，通过现场核查和管网分析，该处雨水、污水管网走向均不会流至

铁岗水库。

三、投诉所指的“学校操场”2020 年 6 月建设完成，现作为配套运动

场，未取得规划建设手续。所指的“教职工停车场”目前已停止使用。该

停车场不在中澳学校已批用地范围内，属违法建设。“阳刚男儿训练营”

由航空城公司 2020 年 7 月投资建设，2021 年 2 月建成，所在地块不在中

澳学校已批用地范围内，用地位于基本生态控制线内，无相关合法手续，

属违法建设，已关停。

四、黄田垃圾场位于宝安区平峦山公园靠桃源居一侧，为 1992 年开

始投入使用的简易填埋场，2000 年停用并进行简易封场。2003 年航空城

公司对 4.8 万平方米填埋区域进行了初步整治。经核查，需整治修复范围

为 5.46 万平方米。2021 年 8 月 26 日，宝安区政府完成了黄田垃圾填埋场

整治修复项目立项，现已进场开展工程勘察测量，预计 2022 年 6 月底前

部分

属实

一、目前，无名路已封停，宝安区土地规划

监察局正立案调查，拟予以行政处罚。停车场已

关闭，正在立案查处。阳刚男儿训练营已关停，

正在立案查处。

二、对黄田垃圾填埋场迅速开展防火带清理、

排水沟渠清淤、安全标识增设，并安排专业队伍

实施全方位巡查。

三、宝安区成立了汇江一路排水系统优化和

水质监测组，由水务部门制定汇江一路南侧护坡

渗水疏导建设方案，并与近期组织施工，彻底解

决边坡渗水未进入管网的问题。

四、进一步改进作风，深入群众，摸清实情，

扎实工作，及时梳理处置群众反映的问题，加强

与群众的沟通解释，加快推进处理整改工作。

未办

结
无



该垃圾填埋场未完成防渗处理工作，甚至连垃圾填

埋场的实际范围都没有弄清楚。居民多次投诉举报

挖开垃圾填埋场修路以及中澳学校侵占绿地、砍伐

树木等破坏生态环境的事项，但是至今没有任何处

理。每次相关部门过来检查之前，物业公司都会将

被垃圾渗透液污染的地面用大量清水冲洗，怀疑内

部有人通风报信。

完工。

五、居民投诉涉及中澳学校“修路”、“侵占绿地”、“砍伐树木”

等行为，已经启动调查，相关行政处罚程序正在推进。

六、物业公司每年根据现场情况不定期对小区道路进行清洗，8 月 30

日因接到居民投诉汇江一路路面脏污进行了冲洗作业。
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污染地址：深圳市宝安区石岩街道塘头社区第三工

业区

污染种类一、空气污染：污染严重时，不是化工厂

胜似化工厂，距离铁岗水库越近 越偏僻污染越严

重，而且一年比一年严重。

污染种类二、沿街餐饮污染：平时沿街垃圾就比较

多，下班休息时间，沿街餐饮店门前垃圾遍地、污

水横流。

污染规律：投诉前比投诉后严重，休息日比工作日

严重，下班时间、夜间比白天严重，中央环保督察

组进驻前比进驻后严重，有关部门执法人员离开后

污染依旧。

我的问题：

1、 在海拔比饮用水源地铁岗水库高，距离水库约

220 米左右的地方，为什么不 发展深圳急缺的教

育（比如高中园）、保障房人才房、科技研发、养

老等绿色环保 产业，而要发展对铁岗水库威胁较

大的污染型低端产业工业园？

2、 切实有效的解决塘头第三工业区环境污染问

题。

宝安

区

大气,

水

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、9 月 8 至 9 日，宝安区石岩街道办对塘头第三工业区 193 家工业

企业开展专项排查，暂未发现违规排放工业废气的行为，暂未发现刺激、

恶臭等空气异味。宝安生态环境部门组织人员在塘头第三工业区嘉利大厦

居民楼东西两侧、塘头第三工业区近水库边界两个下风向点位进行采样监

测，监测结果达标。查阅园区的环境空气质量微型自动监测站数据，2018

年 6 月至今，塘头第三工业区空气质量各项指标均达标。

二、塘头社区第三工业区有餐饮店铺 68 家，沿街餐饮污染主要来源

于周边餐饮店的超门线经营和乱摆卖产生的垃圾，路面污水来源于餐饮店

室外清洗。

三、塘头第三工业片区 10 个工业园区内存在企业 193 家，其中电子

及元器件制造企业 67 家，精密制造企业 41 家，LED 制造企业 19 家，通讯

设备制造企业 10 家，计算机及设备制造企业 9 家，医疗、文体、贸易、

仓储物流等其他企业 47 家；具有国家高新技术企业 64 家，占园区企业总

量的三分之一；省级创新研究中心 4 个、区级以上实验室 2个。

部分

属实

一、9月 8 日以来，宝安区相关部门组织专

项行动，冲洗道路及人行道约 26000 平方米，清

理处理地面污渍油污 10 处、卫生死角 35 处、雨

水篦子 44 个及大件垃圾 1 车、乱张贴 74 处；对

3 家不具备排水条件餐饮店开展整治，2 家已拆

除，1家已搬离；整治超门线经营 59 家次，对 10

家店铺和 2 家物业公司下发《责令改正通知书》，

拆除室外私接水龙头 15 处。

二、宝安区相关部门对临街商铺人行道存在

的 23 处破损和坑洼，全部予以修复；完成 34 座

检查井、55 个雨水篦子清掏工作，清淤管线 1460

米、清淤量 13.6 立方米。同时，增强了环卫保洁

力量，加强园区周边环卫保洁工作。

三、下一步，依托石岩南高新区产业规划，

重点培育时代高科、双翼科技、夏瑞科技等优质

企业做大做强，设定产业入园备案条件。通过精

准招商，重点招引新一代信息技术、高端装备制

造、大健康等产业链上下游企业，形成产业集聚。

阶段

性办

结

无


