
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十三批 2021 年 9 月 15 日）
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0077

深圳市罗湖区莲塘街道自去年以来经常

被对面香港的打鼓岭垃圾填埋场，散发综合

臭味，对居民造成健康影响（有医疗报告反

馈）。深圳特区报 9 月 6 号将这个案件公开

为噪音问题，但是举报人反映事实上主要问

题应该是臭气异味问题。希望针对异味问题，

更高的行政管理部门能与香港方面进行对

接，对此问题进行处理。

罗湖

区

大气,

其他

污染

经市委大湾区办、罗湖区政府等调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、2020 年 5 月起，我市有关部门陆续收到莲塘臭气扰民相关投诉。经统

计，2020 年我市投诉信访平台共收到莲塘居民投诉香港新界东北垃圾堆填区臭

气扰民 250 宗。自 2020 年 11 月起，我市风向由东南风转为北风，扰民投诉逐渐

减少。2021 年 4 月份开始，随着气温上升以及受东南风影响，莲塘居民臭气投

诉逐渐增加。截至 9月 12 日，居民通过政府平台投诉共 550 宗，通过微信群投

诉约 2967 宗。

二、罗湖区政府组织有关部门和专业团队，通过监测、排查、走访等方式持

续开展调查核实工作，经技术专家团队论证，初步认定新界东北垃圾堆填区散发

的臭气影响到罗湖区莲塘街道有关片区，且确定臭气污染源为两方面：一是香港

新界东北垃圾堆填区；二是位于香港新界打鼓岭的嘉盛回收有限公司工厂（经协

调港方，该厂已于 2020 年 11 月已搬迁）。

三、投诉者提及“深圳特区报 9月 6日将这个案件公开为噪音问题”与第三

批 16 号来电案件有关。第三批 16 号案件除莲塘臭气扰民问题，还反映莲塘/香

园围口岸大货车进关过桥经过减速带的噪音扰民问题。此案在交办我市时，污染

类型定义为“噪声”，但实际上进行案件公开时，对于臭气和噪声两个方面均进

行了回应。

基本

属实

一、市委大湾区办组织罗湖区政府等与香港

环保署等部门进一步沟通，研究筹备深圳市政府

分管领导与香港环保部门主要官员召开视频会议

有关事宜。香港环保署再次表示要加快落实相关

改善措施，推动解决臭气扰民问题。

二、罗湖区政府持续开展 24 小时在线监测和

应急采样监测，主要监测硫化氢、氨气、臭气浓

度、TVOC 四个污染因子，每周向香港环保署反馈

一次投诉和监测情况。2021 年 9 月 3日，香港环

保署书面回复，香港将出资购买相关装备及设施、

运营废气污染治理设施，逐步落实缩小堆填区作

业面积、增设 16 台除臭气中和机（目前已紧急调

拨 3 部投入使用）、引进国际先进的填埋覆盖技

术、实施渗滤液池覆盖措施、加强巡查和手工监

测、加强对作业面及周边环境布点监测、缩短堆

填区开放时间 1 小时等七项措施。

三、今年以来，罗湖区政府通过与莲塘居民

代表召开座谈会等方式，向居民通报香港方面的

最新处理进展，进行解释和安抚。

未办

结
无

2

D2GD

2021

0908

0065

反映小区地下的商业货梯运转的机房低频噪

音很大，影响居民生活，反馈过很多次，没

有解决方案。希望物业公司与地产公司做一

个降噪处理方案。

龙岗

区
噪音

经龙岗区政府调查核实，该信访举报内容属实。

经核查，投诉的商业货梯机房位于和成嘉业名园小区 2C 栋 604 室楼下的五楼

空中花园，面积约为 20 平方米，位于投诉人房屋卧室正下方。深圳市金和成物

业服务有公司（该小区物业公司）进行简易噪音分贝检测，确实存在低频噪音问

题。

该户业主此前有向物业公司反映过该问题，暂时无法彻底解决该问题。

属实

一、龙岗区住房和建设部门督促深圳市金建

业房地产开发有限公司实施整改，整改方案已与

业主初步沟通确定，预计 9月 18 日前整改到位。

二、龙岗区住房和建设部门持续关注和成嘉

业名园小区商业货梯机房低频噪音问题。一是督

促金建业公司尽快落实整改工作，确保按时完成

整改任务，减少对群众的影响。二是及时做好沟

通解释工作，争取群众理解和支持，及时反馈处

理进度，持续跟进回访，避免群众重复投诉。三

是督促金建业公司、金和成公司持续做好货梯机

房维护工作。

阶段

性办

结

无
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D2GD

2021

0908

0055

反映受到丹梓大道（双向 4 车道）、深汕高

速入口处上坡位置的交通噪声影响，多次向

区生态环境局、区交通局、区交警部门投诉，

最近的 2 次监测报告（2019 年 11 月、2020

年 1 月）都超标，相关部门也采取了一些措

施（例如种植灌木、地面铺设沥青），但是

一直未能彻底解决噪声扰民问题。市民希望

能够加装隔音墙（半封闭或全封闭）解决问

题。另外市民反映厦深高铁的噪声扰民问题，

希望相关部门能够重视并解决问题。

坪山

区
噪音

经市交通运输部门调查核实，该信访举报内容属实。

一、中粮壹品澜山花园小区紧邻丹梓大道、绿梓大道和厦深铁路，道路通行

车辆和厦深铁路运营的列车产生的噪声对小区造成一定影响。

二、厦深铁路中粮壹品澜山花园小区段已设置声屏障。2013 年 4 月，中粮

壹品澜山花园小区开发商中粮地产集团深圳房地产开发有限公司与厦深铁路广

东有限公司签订合同，由开发商出资，委托铁路部门在小区段铁路高架桥 340 米

范围内建设了声屏障。

三、丹梓大道、绿梓大道已铺设沥青路面，道路两侧已设置绿化带，道路已

设置禁鸣喇叭标志牌。现状道路路面平整，养护情况良好。

四、中粮壹品澜山花园小区住宅内已安装了隔声门窗，但开发商暂未在小区

前道路建设声屏障，现状绿化带隔声效果较差。

属实

一、9月 9 日起，坪山生态环境部门对中粮

壹品澜山花园敏感点声环境质量进行了监测，对

10 栋 B座二楼外平台、10 栋 B 座楼顶平台。监测

结果显示敏感点位噪声超标，其中昼间最高值

66.3 分贝、夜间最高值 64.2 分贝。

二、9月 10 日，市交通运输部门召开专题会

议，会议要求养护单位加强该段道路路面养护工

作，及时处置道路病害，保证路面平整，减少车

辆行驶噪声。针对该段道路属于货运通道、货车

比例高的交通特点，研究在道路和匝道位置设置

直立式隔音屏降噪方案的可行性。协调交警部门

加大对该路段货车的管理力度，特别是加强夜间

对货车超载、超速、鸣笛等违规行为的执法。

三、下一步工作，一是督促开发商落实降噪

措施。二是协调铁路部门加强轨道打磨养护，着

力降低轨道噪声。三是加强交通噪声影响路段的

道路养护工作。四是加强行车秩序管理，加大对

鸣笛、超载、超速等违规行为的执法检查力度。

未办

结
无

4

D2GD

2021

0908

0029

投诉龙岗区区政府、龙岗区发改委、龙岗区

城投公司数据造假，相关单位在小区附近建

设云巴和云巴综合停车场，该小区居民表示

反对，该云巴距离小区非常近，可能存在噪

音和粉尘污染。希望调查处理。

龙岗

区

其他

污染

经龙岗区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、云巴项目正在开展前期工作，工程已取得项目用地预审与选址意见书或

复函，尚未开工建设，项目推进过程中，所有报批报建、专题研究工作均依照国

家及地方相关法律、法规、规范等开展。环境影响评价报告书因疏忽存在文字错

误，经专家评审认定文字错误不影响整体评价结论，不存在数据造假情况。

二、在项目前期推进过程中，在科技园路现场宣传展厅开放期间收集的 2326

份个人调查问卷中，其中 1702 份表示支持，占比 73.2%，624 份表示反对，占比

26.8%。

三、根据环评报告，施工期会产生噪声、粉尘影响，运营期噪声对周边无增

量影响，不产生粉尘影响。

部分

属实

一、龙岗区政府已组织相关单位通过多种方

式、多种途径，全面加强项目宣传，做好群众意

见收集和解释沟通工作。

二、龙岗区城投集团组织勘察设计单位持续

开展优化工程设计方案工作，通过加强施工组织

管理并采取积极有效的防护措施，以降低噪声、

施工期粉尘影响。

已办

结
无
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X2GD

2021
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0050

举报地点：深圳大学校内 2 号垃圾中转站。

（深圳市南山区南海大道 3688 号深圳大学

粤海校区）

举报问题：1.垃圾中转站与相邻建筑间隔直

线距离小于 8 米。

2.垃圾场渗滤液味道超标极其严重，垃圾味

道给周围居民带来不适，尤其天气炎热的时

候，味道极为严重。

3.各主管职能部门不作为不担当，对于此环

境问题来回推诿。

4.行业标准要求生活垃圾中转站有至少有 3

米宽度绿化隔离带，该生活垃圾中转站无绿

化隔离带。

南山

区

大气,

其他

污染

经南山区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、深圳大学校内 2号垃圾中转站与最近的建筑物阳光粤海花园外墙之间直

线最短距离为 18.65 米，大于行业标准中不少于 8米的要求。

二、2020 年 8 月，深圳大学粤海校区垃圾转运站停止运作后，旁边新建的

露天垃圾临时收集转运点存在一定的臭气扰民情况。南山区城管执法局已加强管

理，每天规定时段集中转运垃圾，并要求管理方及时对转运场地进行冲洗。

三、南山区政府及深圳大学先后 20 多次组织相关部门对深圳大学粤海校区

垃圾转运站问题进行现场勘察、调研，采取各种措施，努力减轻臭气、噪音扰民

问题，并委托专业单位对深圳大学粤海校区垃圾转运站开展升级改造工作。

四、深圳大学粤海校区垃圾转运站与阳光粤海花园之间相隔一条市政道路，

市政道路靠垃圾转运站一侧有一条 2.8 米宽度的绿化带，未达到国家标准“绿化

隔离带宽度不宜小于 3m”的要求。

部分

属实

一、南山区城管执法部门已撤除深圳大学粤

海校区临时垃圾收集转运点，并委托专业公司将

粤海校区的生活垃圾就近转运至深圳大学沧海校

区垃圾转运站进行处理，待粤海校区垃圾转运站

提升改造工程完成后，再转回原址进行处理。

二、下一步工作，将在垃圾转运站与阳光粤

海花园之间加设 2 米宽的绿化隔离带，与原 2.8

米宽的市政绿化隔离带接壤，使隔离带达到 4.8

米的宽度。提升改造后的垃圾转运站设计为全封

闭形式，所有运输工具及压缩设备均在室内作业，

防止噪音扰民。设置负压通风除臭设备、雾化喷

淋除臭设备及风幕机，对臭味进行收集处理后达

标排放，同时设置污水收集和预处理设施，防止

污水外溢、臭气扰民。

已办

结
无
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X2GD

2021

0908

0017

社区正在位于罗湖区布心路宇宏大厦建设一

座 100 千伏水贝珠宝变电站，变电站 2016

年立项至今，工程已过半，反映变电站建设

初期没有做民意调查、没有做任何公示，与

小区的红线距离不足 15 米，离东昌小学扩建

综合教楼仅一墙之隔。供电局在没有提供任

何关于变电站距离规定的法律文件的情况

下，制作变电站宣传册，分发到各小区，误

导民众。民众提出距离质疑，供电局说国家

没有关于距离的规定，难道真的没有吗?诉

求：深圳市供电局停止在学校和已居居民区

近距离建 110 千伏水贝珠宝变电站。

罗湖

区
辐射

经罗湖区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、经核查，100 千伏水贝珠宝变电站建设手续合法合规，现场按图施工，

不存在重大安全隐患。

二、变电站在规划、环评等各阶段均已按规定进行了公示、公告。

三、变电站建筑距离小区红线超过 15 米，变电站建筑外墙与大地花园建筑

外墙距离 34.42 米、与维富大厦建筑外墙距离 28.78 米、与太阳新城建筑外墙距

离 80.51 米。变电站与东昌小学二期工程新建综合楼红线距离 18 米。珠宝变电

站与周边建筑物的间距能同时满足《电磁环境控制限制》中变电站外标准工频电

场强度不超过 4000 伏/米，磁场强度不超过 100 微特斯拉的要求和《建筑设计防

火规范》中丙类厂房与一类民用建筑间距要求。

四、深圳供电局制作的宣传册主要以变电站周围电磁场科普宣传为主，不存

在误导民众的情况。

部 分

属实

一、9月 9 日至 10 日，将居民关切的问题制

作成宣传材料张贴在项目现场和居民小区显著位

置。9 月 10 日，组织居民代表座谈，规划、环保

等部门及第三方专业机构现场解答居民疑虑。9

月 11 日，在宇宏大厦项目现场开展科普宣传活

动，重点介绍变电站电磁场国家标准和同类型变

电站的电磁环境数据，引导居民科学认识电力设

施。

二、9月 11 日下午，罗湖区政府组织召开专

题工作会，要求持续做好宣传沟通工作，主动进

社区开展宣传；要求各部门加强联合联动，确保

现场宣传有序，积极化解矛盾，引导居民正确认

识电力设施。

三、将持续做好宣传沟通工作，主动进社区

开展宣传，宣讲电磁辐射科普知识，变电站基本

情况介绍，变电站建设手续情况等；主动解答居

民疑虑，引导居民科学认识电力设施。

未办

结
无
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反映松岗街道满京华云著小区 3期周围是新

泰思德工业区，该工业区有很多氧化厂、电

镀厂，这些工厂排放工业废气，异味扰民，

影响居民健康。反映该小区周边是工业区，

建设不合法。

宝安

区

大气,

其他

污染

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、新泰思德工业区商事主体登记名称为深圳市新泰思德科技有限公司（以

下简称新泰思德公司），位于松岗街道溪头村第二工业区新泰思德科技园，主要

从事电路线路板生产加工，生产工艺有电镀、蚀刻、烘烤、丝印、清洗等，已配

套建设废水、废气污染防治设施，持有建设项目环境影响审查批复和排污许可证。

二、经核查，新泰思德公司有线路板电镀生产线，现场未发现有氧化车间；

生产废气均已分类收集并接入废气治理设施处理排放。9 月 9日至 9月 11 日，

宝安生态环境部门对新泰思德公司进行 3次突击检查，该公司废气处理设施均运

转正常，在废气排放口和厂界外采集开展废气检测，检测结果达标。2021 年以

来，宝安生态环境部门组织对该公司废气排放口及厂界外采集废气样品 30 套，

检测结果均达标。同时，宝安区相关部门联合对满京华小区周边工业区及新泰思

德公司等 17 家涉废气排放的企业进行突击检查。

三、新泰思德工业区于 2011 年 6 月开办，位于目前在建的满京华小区三期

南侧。满京华云著小区属于松岗沙浦工业片区城市更新单元，于 2010 年 4 月列

入深圳市城市更新单元规划制定计划，2012 年 4 月由原深圳市规划和国土资源

委员会批复通过。该城市更新项目是依政策、按程序办理的。该小区西侧、南侧

现状为工业区，相关建筑物有合法建筑，也有早期形成的历史遗留建筑。

基本

属实

一、宝安生态环境部门督促新泰思德公司对

废气处理设施进行提标改造。2021 年以来，新泰

思德公司已投入约 168 万元改造原有废气处理设

施 4 套，新建废气处理设施 3 套；重新对涉气车

间进行分隔布局，拆除搬迁高污染的喷锡、电镀

线共 7条。生态环境部门组织环保专家到公司现

场指导，要求该公司在达标排放的基础上进一步

提高废气收集处理效率。

二、对满京华云著小区周边的未落实整改的

鑫兴手袋加工厂、佳运废气净化填料厂 2家企业

挥发性有机废气车间未密闭违法行为立案查处。

三、下一步工作，一是建立常态化排查整治

机制组织工作专班进驻区域，点对点加强对满京

华小区周边污染源的执法排查力度。二是通过积

极引导腾挪、依法查封等手段，疏堵结合推动企

业整改搬迁。三是加快推动满京华小区周边多个

城市更新项目，重点推动满京华小区南侧溪头第

一、二工业区城市更新项目。四是通过微信群及

时公布环境监测、整改、执法等方面的信息，积

极回应群众诉求。

未办

结
无
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深圳市福田区中心公园原来的花卉世界现在

成了垃圾场，原来的花卉世界拆迁后已经好

几年了，不仅没带来好的环境，反而建了几

个垃圾站，酸臭味令人作呕，产生粉尘和异

味，臭气严重扰民。请求取缔这三个垃圾站。

福田

区

土壤,

大气

经福田区政府调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、2018 年 9 月，福田区在原花卉世界西北侧临时设置约 2500 平方米的树

枝粉碎点，每天处理约 75 吨绿化作业修剪的树干、树枝。

二、2019 年 9 月，福田区政府在原花卉世界北侧临时设置约 1500 平方米的

生活垃圾应急中转站处理改造片区生活垃圾，目前该中转站已关停。

三、2020 年 7 月，福田区在原花卉世界东侧临时设置约 4000 平方米的可回

收物暂存点，每天处理约 600 吨可回收物，均日产日清。

四、树枝粉碎点和可回收物暂存点正常运行未发现明显粉尘，花卉世界区域

内部分道路冲洗不及时，车辆行驶产生扬尘。投诉中反映的“酸臭味、异味和臭

气”问题来源于原生活垃圾应急中转站，该站已永久关停，臭气扰民问题已基本

消除。9 月 9日，福田生态环境局部门对生活垃圾应急中转站、树枝粉碎点和可

回收物暂存点进行现场臭气监测，监测结果达标。

基本

属实

一、9月 13 日，生活垃圾应急中转站已拆除

完毕，并恢复场区原有状态。

二、福田区政府相关部门督促树枝粉碎点和可

回收物暂存点加强环境卫生与人员规范化管理，

加大清洁环卫保洁，推动绿化树枝粉碎切片和可

回收物处理日产日清。

已办

结
无


