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0080

反映正在建设中的宇宏大厦水贝珠宝变电站

建设违规，举报人反映变电站必须距离居民

区 300 米，但是实际上仅距离 14 米，要求停

止建设。环评文件里面的内容是地下设施，

但是现在变电站建设在地面上。

罗湖

区
辐射

经罗湖区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、珠宝变电站项目已取得投资项目备案证、建设项目环境影响审查批复、

特殊建筑工程消防设计审查，建设手续齐全，施工图纸齐全。现场按设计图纸施

工，无违反设计图纸施工情况。

二、珠宝变电站外墙与大地花园外墙距离34.42米、维富大厦外墙距离28.78

米、太阳新城外墙距离 80.51 米，变电站与周边小区的距离满足住建部发布的《建

筑设计防火规范（2018 年版）GB50016-2014》中丙类厂房与一类民用建筑（高

层）间距为 20 米的规定。“变电站必须距离居民区 300 米”是根据北京市规划

委员会在南泥湾 110kV 变电站规划意见书中的要求，该要求仅为个例，不具备普

遍性和可比性。

三、珠宝变电站从规划设计到审查阶段均采用地上布置，该变电站主体建筑

共三层，均位于地面，仅电缆位于地下，珠宝变电站建设形式符合环评文件要求。

部分

属实

一、9月 9 日至 10 日，将居民关切的问题制

作成宣传材料张贴在项目现场和居民小区显著位

置。9 月 10 日，组织居民代表座谈，规划、环保

等部门及第三方专业机构现场解答居民疑虑。9

月 11 日，在宇宏大厦项目现场开展科普宣传活

动，重点介绍变电站电磁场国家标准和同类型变

电站的电磁数据，引导居民科学认识电力设施。

二、9月 11 日下午，罗湖区政府组织召开专

题工作会，要求持续做好宣传沟通工作，主动进

社区开展宣传，应包括电磁辐射科普知识，变电

站基本情况介绍，变电站建设手续情况等内容；

要求各部门加强联合联动，确保现场宣传有序，

积极化解矛盾，引导居民正确认识电力设施。

三、加大科普和法制宣传力度，计划开展多

次参观同类型变电站的活动和实地测量电磁场数

据，让居民科学认识变电站。加强部门联动，严

格对变电站建设工程履行监管责任，从施工过程

及工程验收等方面加强巡查监管；在变电站周围

设置电磁环境监测点。提升变电站外立面的景观

设计，变电站设计考虑与宇宏大厦整体协调一致，

外立面采用铝板幕墙与邻近建筑融为一体，不设

置醒目标识，使变电站在景观上融入社区。

未办

结
无

2

D2GD

2021

0909

0079

1、全天不定时闻到塑料味道、电子切割的味

道、油类的味道（东丽塑料深圳有限公司、

深圳市宝鑫源精密刀具有限公司、深圳森成

精密制品有限公司、众鼎瑞展电子科技有限

公司、奥美工业塑料深圳有限公司、金大智

能创新科技有限公司、深圳康晟微电子材料

有限公司）

2、沙井街道办、环保所不作为，多次投诉，

相互推诿，多年来未处理这个问题。

宝安

区
大气

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、9 月 9 日至 9 月 14 日，东丽塑料深圳有限公司按照全市大气污染应急

减排要求落实错锋生产，现场检查时停产。

二、深圳市宝鑫源精密刀具有限公司已停产、正在搬迁，预计 9 月 20 日左

右完成搬迁。深圳康晟微电子材料有限公司主要用作办公、仓储、贸易，无产生

废气的工艺。

三、9月 10 日，宝安生态环境部门组织人员对深圳森成精密制品有限公司、

众鼎瑞展电子科技有限公司、奥美工业塑料深圳有限公司、金大智能创新科技有

限公司等 4 家企业的废气排放口开展监测，监测结果达标。检查发现，深圳森成

精密制品有限公司的注塑、丝印车间部分废气直排；奥美工业塑料深圳有限公司

的注塑车间未密闭；金大智能创新科技有限公司未经审批擅自增设注塑工艺。

四、9 月 11 日，宝安生态环境部门对举报有关企业附近的香莎公馆小区边

部分

属实

一、东丽塑料深圳有限公司将投资 1600 万元

对污染防治设施升级改造，安装生物除臭滴滤系

统，并承诺夜间 9：30 后停止生产。

二、深圳森成精密制品有限公司于 9 月 13 日

完成丝印、注塑车间排风扇拆除和排气口封堵，

正在进行废气全密闭收集改造，预计 9月 20 日前

完成，并计划再投资 300 万元对污染防治设施升

级改造。

三、奥美工业塑料深圳有限公司于 9 月 13 日

完成注塑车间窗户封堵，正在进行废气全密闭收

集改造，预计 9 月 20 日前完成。

四、金大智能创新科技有限公司未经审批擅自

增设注塑工序，现已停产，补办环评备案手续。

未办

结
无



界进行无组织排放废气监测，监测结果达标。

五、香莎公馆小区入住以来，7 家企业合计被投诉 93 次。宝安生态环境部

门积极依法依规推动问题解决，每宗群众投诉都按时处理，并及时反馈。宝安区

沙井街道办的应急、城管和综合执法等部门配合生态环境部门开展联合排查、联

合执法。

五、宝安生态环境部门对深圳森成精密制品

有限公司车间废气直排违法行为、奥美工业塑料

深圳有限公司废气未密闭收集的违法行为以及金

大智能创新科技有限公司未经审批擅自增设注塑

工序的违法行为，依法立案查处。
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X2GD

2021

0909

0084

反映荔湖遇到生态问题，藻类疯长，湖水变

色，腥风臭气，并提出”让湖回归大自然"

的方案。

福田

区

其他

污染

经市城管和综合执法部门调查核实，该信访举报内容不属实。

经现场核实与根据第三方专业机构的监测报告，荔枝公园水体中用于水质生

态净化的水草生长正常，未发现藻类爆发，湖水水质正常，未监测出异味，公园

气浮除藻与水处理设备运行正常。另外，通过调阅近半年荔枝湖的每周水质监测

报告也未见异常，荔枝湖水质达到地表水Ⅲ类标准，透明度保持在 1米左右。检

查中仅发现湖面有少量漂浮垃圾，暂未发现投诉所反映的问题。

不属

实

一、加强荔枝湖水环境巡查力度和频次，及

时发现水藻爆发、水质或有异味等问题。

二、加大荔枝湖水体维护，加强湖面清理，

及时清除漂浮的水草和树叶等有机漂浮物。

三、全力保障荔枝湖水环境治理设备的安全

正常运行，确保良好水环境。

四、加强荔枝湖外围污染源的巡查，避免外

围污染物源进入荔枝湖。

五、在雨季和台风暴雨期间，加强值班值守，

确保荔枝湖水环境设备运行正常。

六、加强荔枝湖水质动态监测，加强与水务、

生态环境部门的联系，加大对荔枝湖水质的监测。

已办

结 无
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D2GD

2021
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0056

反映民治街道锦绣江南 4 期（紧邻龙华大道）

在建人才房大楼，该大楼在施工过程中产生

噪声和灰尘，对周边居民造成影响。另外该

大楼规划在靠近锦绣江南 4 期和行知小学那

一侧修建垃圾转运站，担心转运站建好了以

后垃圾的臭味对周边居民造成影响。

龙华

区

噪音,

大气,

其他

污染

经龙华区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、9 月 10 日，现场检查时在建人才房大楼工程处于停工状态。经查，9月 6 日

至 9 月 9日，施工单位在进行现场清标、场平施工作业时，未严格落实湿法作业

要求，洒水降尘不及时，引起扬尘污染。锦绣江南 4 期与该工程仅一墙之隔，施

工过程中挖掘机作业和运输车辆产生的建筑施工噪声对小区居民造成影响。

二、投诉反映在靠近锦绣江南 4 期和行知小学那一侧修建垃圾转运站的情况

不属实，该工程处于方案设计阶段，设计有小区配套垃圾收集点，未规划建设垃

圾转运站。垃圾收集点也将同步配套除臭设备，不会对锦绣江南 4期、行知小学

及周边居民造成影响。

部分

属实

一、9月 12 日，龙华区相关部门约谈人才房

大楼工程施工单位负责人，要求该工程对已开挖

区域进行绿网覆盖，避免产生扬尘；开工前做好

加装隔音围挡等降噪准备工作，开工后严格落实

建筑施工扬尘、噪声污染防治措施；做好周边居

民沟通解释工作，积极回应居民关切。

二、9月 13 日，市生态环境局龙华管理局对

整改情况进行复查，该工程已按要求完成整改。

已办

结
无
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D2GD

2021
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0055

反映罗湖区漓岗东路 1120 号对面的建筑工

地晚上还在施工，有时候直至凌晨一点，此

情况已持续了半年，之前曾向 12345 反映，

但是解决不了问题。希望该工地能够落实噪

声防治工作，晚上 10 点后停止施工。

罗湖

区
噪音

经罗湖区政府调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、投诉反映的建筑工地为罗湖区笋岗街道城建梅园片区城市更新单元项

目施工地，自该项目开工以来，罗湖生态环境局部门已依法查处该项目未经许可

超时施工违法行为 10 次，依法立案处罚 9 宗，罚款金额 31 万元。

二、该项目因施工工艺需要曾获得夜间施工许可。自 2021 年 1 月至今，该

项目提出中午或者夜间连续作业申请 39 次，罗湖生态环境局部门共发放《深圳

市罗湖区建筑施工中午或者夜间作业证明》32 份，驳回申请 7 次。

三、2021 年以来，罗湖区政府共收到反映城建梅园片区城市更新单元项目

施工噪声扰民的信访投诉件共 40 宗，在信访投诉件办理过程中发现超时施工违

法行为，均依法进行行政处罚。

四、2021 年 9 月 10 日起，罗湖生态环境局部门加密巡查，9月 10 日中午、

夜间均到该项目现场巡查，其中发现该项目 01-03 地块于 9 月 10 日中午存在超

时施工违法行为。

基本

属实

一、9 月 10 日下午，罗湖区住房与建设局

到该项目现场检查，下达《责令停工通知书》，

要求该项目在完成整改前不得复工。9月 10 日夜

间 23 时，该局突击检查该项目，未发现超时施工

违法行为。

二、9月 11 日，罗湖生态环境局部门约谈施

工单位和建设单位要求落实相关环保要求，不得

超时施工，并提交项目施工环境保护承诺书。

三、9月 11 日上午，罗湖区清水河街道办与

罗湖生态环境局部门工作人员深入走访受该项目

影响的旭飞华天苑小区，向小区居民做沟通解释

工作。

四、深圳市生态环境局罗湖管理局拟对该项

目01-03地块9月 10日中午超时施工的违法行为

立案处罚，现正处于调查取证阶段。

已办

结
无
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0052

反映金坑社区同富裕工业区 53 号的洗砂场

和环保砖生产厂，晚上卸载水泥和排放蒸汽

时均产生异味，对周边环境造成影响。另外

反映上述单位的生产污水去向存疑。曾向

12345 反映，但是得不到解决。

龙岗

区

大气,

水

经龙岗区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、投诉反映的金坑社区同富裕工业区 53 号涉两家公司，分别是深圳市劲

牛实业发展有限公司和深圳市绿锦隆环保科技有限公司吉华劲牛分公司。

二、9月 10 日下午，龙岗生态环境部门检查深圳市劲牛实业发展有限公司，

发现该公司蒸压釜产生的水蒸汽以及混凝土砌砖出釜时均会产生异味，现场有卸

载水泥作业，周围未闻到有异味，监测结果达标。

三、深圳市劲牛实业发展有限公司整个生产过程不产生生产废水。深圳市绿

锦隆环保科技有限公司吉华劲牛分公司生产过程中产生的废水经混凝沉淀处理

后全部回收再用，该公司因未取得消纳备案，已于 2021 年 9 月 6日被下达停止

收纳生产的通知，现已停产。

四、2021 年以来，龙岗生态环境部门共收到 12345 反映的涉及该两家公司

的投诉 3宗，均及时调查处理，未发现违法行为。

部分

属实

一、龙岗生态环境部门已约谈深圳市劲牛实

业发展有限公司负责人，要求其立即进行整改提

升，目前已新增 6 台雾炮机，车间周围增加管道

喷淋装置，胶袋密封刚出釜的混凝土砌砖，降低

异味散发。

二、龙岗区吉华街道水务部门已要求深圳市

劲牛实业发展有限公司每日清理厂区垃圾，保持

周边整洁。龙岗生态环境部门将加强监管，严防

水污染问题。

三、龙岗区政府将及时与投诉人沟通，将处

理情况向投诉人反馈，并做好办结后的回访调查。

已办

结
无
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举报沙渔涌港口码头海边上大面积非法倾倒

填埋建筑垃圾和渣土事件，此处 4 万多平方

米总共倾倒了 120 万方，下雨天致使大量污

水流入大鹏海域，往码头的渣土车致使公路

上尘土飞扬。

大鹏

新区

土壤,

海洋

经市交通运输部门调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、经现场核查以及无人机遥感拍摄，沙鱼涌码头范围内不存在大面积倾倒

填埋非法建筑垃圾及渣土的情形。

二、暂未发现因为码头海边上大面积非法倾倒填埋建筑垃圾和渣土导致污水

入海的情形，未发现泥水、生活污水排入海中等违规情况，但不排除码头前沿可

能存在强降雨等极端天气时少量泥水入海的情况。

三、2018 年以来，大鹏新区加大执法检查力度，近年来未发现车辆有严重

扬尘情形，但存在部分泥头车盖板不严导致路上行车过程中存在扬尘问题。

部分

属实

一、沙鱼涌码头运营公司已将码头前沿登船口

等各处渣土、积泥进行清理，并对港区内进行全

面自查，同步完成作业平台积泥清扫。

二、市交通运输部门已将土洋片区列为重点

监管执法区域，按每半月 1次的频率组织土洋片

区泥头车安全专项联合执法，在土洋关键路段设

置固定检查点，重点查处泥头车沿途洒漏、偷排

乱倒等违法行为。

三、加大建筑废弃物全流程联合执法力度，

形成高效常态化机制。加强对沙鱼涌码头弃土外

运和港口经营的监督管理，完善片区市政道路交

通设施，加强道路养护管理、片区市容环境监管、

周边道路清扫保洁和扬尘执法工作。大力开展海

洋监察执法检查，坚决防止、严厉打击在海岸线

或向海域倾倒建筑废弃物的违法行为。

四、压实企业环境保护主体责任，加大对码

头环境保护执法力度，督促企业加大环保投入，

进一步增加雾炮、自动喷淋装置、大气污染颗粒

物和噪声监测装置等环保设施，加强源头治理，

切实保护生态环境；督促企业做好港区清洁，及

时清理登船口泥土和船舶挡板积泥，及时清理三

级沉淀池、排水边沟，疏通堵点，保障排水能力。

已办

结
无
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反映自今年 2 月份开始，西丽街道新围社区

留仙文化园 1 栋停车场的伟诚再生资源有限

公司经营过程中产生的噪声、粉尘对壮大工

业区 A、B栋造成影响。曾向当地生态环境部

门反映，但是没有解决问题。

南山

区

噪音,

大气

经南山区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、2021 年 7 月 27 日，南山生态环境部门就深圳市伟诚再生资源有限公司

噪声超标问题下达了《责令改正违法行为决定书》。随后，该公司在其经营场界

等处设置了隔声围挡。8 月 19 日，南山生态环境部门组织人员对该公司的经营

噪声进行了复测，监测结果未超标，但由于该公司离周边厂房和居住楼较近，居

民仍然投诉其噪声扰民问题，存在达标扰民的问题。

二、现场检查发现该公司经营场所大部分已硬底化，主要经营方式为废旧金

属压缩打包，在车辆进出时产生少量扬尘，在经营过程中未发现明显粉尘问题。

三、深圳市伟诚再生资源有限公司已主动提前筹划择地经营，8 月 25 日已

停止经营活动，正在推进搬离。

部分

属实

2021 年 9 月 12 日，南山区西丽街道新围社

区留仙文化园停车场的深圳市伟诚再生资源有限

公司已全部搬迁完毕，现场已清扫干净。

已办

结
无
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反映深圳市宝安区石岩街道浪心社区罗租大

道的约 200 米下水道改造工程修了 2、3年都

还没修好，污水的臭味对周边居民造成影响。

宝安

区
水

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容基本属实。

一、经核查，投诉地点为石岩河综合整治工程（二期）天圳河段（天源路-

宝石南路）与罗租大道（天源路-松白路）新建工程接驳处。因两项目位置比邻、

工期相连，该处连续施工时间约为一年零十个月。

二、9 月 10 日，宝安区政府组织人员对施工地点周边雨污水系统进行全面

排查，发现雨污排水系统运行良好，并安排蛙人深入雨水箱涵溯源摸排，未发现

有污水进入雨水箱涵，仅发现有少许存积水，经检测，氨氮值为 5mg/L 左右，虽

氨氮值未达到黑臭标准，但不排除存积水会散发出一定异味。

三、施工期间在围挡边上临时设置垃圾收集点，暴雨期间垃圾收集点周边产

生的污水易通过雨水篦进入雨水系统，从而影响箱涵水质。同时近期天气炎热，

垃圾也容易产生臭味。现场临时垃圾收集点传来的臭味较为明显。

基本

属实

一、宝安区水务部门组织排水公司对该片区

雨污水管网进行全面排查和水质监测，避免污水

进入雨水系统。

二、宝安区石岩街道办将组织对施工箱涵内存

积水进行抽排，清理涵内积泥；并做好临时垃圾

收集点的管理和除臭工作，加大清洗、消毒、清

运频次，做到半日产半日清，消除垃圾臭味。

三、宝安区石岩街道办组织施工单位加大人员

机械投入，加快施工进度，并严格按照安全文明

施工要求，减少施工对周边居民及环境影响。同

时完善场地周边的施工信息公示，将项目信息及

完工日期告知周边居民。

阶段

性办

结

无
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深圳市龙华区观湖街道樟溪社区中森公园华

府小区（新樟路 158 号）的居民。反映与新

樟路南侧荣志发工业园及相关运输车辆造成

的一系列环境问题、以及我们依法依规向深

圳市主管部门投诉后的反馈及处理情况。由

于新樟路区域的环境问题比较复杂、涉及到

大气、噪音污染等问题，同时可能存在基本

生态控制线占用与规划不当的问题，给周边

居民造成了极大的困扰。尽管居民在长达近

一年的时间内，多次向深圳市生态环境部门

及其他主管部门求助, 但治理成效甚微。希

望我们面临的困扰能够在督察组的帮助下得

到有效的解决。

1.噪声污染问题

新樟路上分布着住宅小区、幼儿园及寄宿制

高中学校等，距离进入荣志发工业园区的入

口直线距离不足 50m。新樟路南侧工业园区

中分布着数家规模不等的建材加工企业，包

括华得宝砖 厂、观澜华强建材厂及万成混凝

土搅拌站等。上述建材企业的大型重载运输

车辆，进出厂区只能途径新樟路，进入环观

南路或五和大道。由于重载车辆频繁通过，

超过道路的荷载能力，路面严重破损，大型

车辆行驶过程中震动与轰油门造成的噪声扰

民问题十分突出。

2.位于荣志发工业园内的观澜华强建材厂粉

尘问题，在开展建筑垃圾的回收再利用（分

拣、破碎）的过程中，存在如下问题：

（1） “建筑废弃物处置车间、综合利用产

品生产车间， 以及物料堆场、产品仓库应当

按照封闭式结构设计”，露天堆放回收的建

筑废弃物。（2）“厂区内物料破碎、筛分、

龙华

区

噪音,

大气,

水

经龙华区政府调查核实，该信访举报内容属实。

一、2020 年 9 月以来，中森公园华府居民通过多种渠道多次反映噪声扰民、

粉尘污染、路面损坏等问题，龙华区观湖街道办采取了修复破损路面、加强道路

清扫保洁与洒水频次、标画斑马线、树立警示牌、安装测速仪等措施，收效甚微，

暂未根本解决问题。

二、荣志发工业园内的重载车辆长期频繁通行新樟路，超过道路原设计荷载

能力，导致路面基层沉降不均匀导致路面开裂，且重载车辆快速爬坡时常大力轰

油，造成噪声扰民。

三、观澜华强建材加工厂依山而建，三面环山，仅有一条连接外界的小路，

人迹罕至，地理位置隐蔽。该厂在经营建筑垃圾回收再利用的过程中，将回收的

15 吨建筑废弃石材，长期堆放在山谷空地，同时在山谷空地设置有 4 条生产线

设备，在露天环境下进行破碎、筛分、粉磨和输送，生产过程中产生大量废水、

烟气、粉尘和噪声等污染。

四、荣志发工业园内的观澜华强建材加工厂、深圳市万成混凝土有限公司(龙

华分公司)、深圳市华得宝建材有限公司三家企业位于深圳市基本生态控制线范

围内，大部分涉及城市化转地适当补偿地块编号 AGL07-004 范围内。

属实

一、龙华区交通部门开设坂澜大道临时路口，

疏导大型重载车辆，缓解新樟路交通压力。9 月

11 日，该临时路口已完成硬底化；9 月 12 日已完

成碎石铺装，预计 9月 18 日通车。

二 、龙华区住建部门已约谈观澜华强建材加

工厂负责人，要求该厂立即拆除厂区内建筑废弃

物处理设备。该厂负责人承诺按要求拆除，目前

已完成 50%，预计 9月 16 日前可全部拆除。

三、9月 11 日，龙华规划和自然资源部门根

据遥感影像及现场核查，确认三家企业均处于生

态控制线内，其中观澜华强建材加工厂因违规消

纳建筑废弃物已被勒令拆除；深圳市万成混凝土

有限公司(龙华分公司)、深圳市华得宝建材有限

公司符合生产经营条件，现状属历史遗留问题，

后续将加强监管，逐步消化。

已办

结
无



粉磨和输送设备应当采用全封闭设计”规定，

露天进行破碎、筛分、输送等。（3）在产生

废水、烟气、粉尘和噪声的生产设施上。

3.基本生态控制线的规划落实问题

根据深圳市规划与自然资源局线上发布的

“民生地图-基本生态控制线”，荣志发工业

园内的三家企业，分别为观澜华强建材厂、

深圳市万成混凝土有限公司 （龙华分公司）、

深圳市华得宝建材有限公司三家企业的生产

区域位于深圳市基本生态控制线以内。
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反映中熙香沙公馆经常会闻到一些废气（塑

料、电子切割废气、油液味道等）味道，怀

疑是东丽塑料（深圳）有限公司、深圳市宝

鑫源精密刀具有限公司、深圳森成精密制品

有限公司、众鼎瑞展电子科技（深圳）有限

公司，深圳市宝安区沙中路 25 号厂房等厂区

的排放，投诉过很多相关部门，但是没有解

决，投诉环保所的不作为。

宝安

区
大气

经宝安区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、9 月 9 日至 9 月 14 日，东丽塑料深圳有限公司按照全市大气污染应急

减排要求落实错锋生产，现场检查时停产。

二、深圳市宝鑫源精密刀具有限公司已停产、正在搬迁，预计 9 月 20 日左

右完成搬迁。深圳康晟微电子材料有限公司主要用作办公、仓储、贸易，无产生

废气的工艺。

三、9月 10 日，宝安生态环境部门组织人员对深圳森成精密制品有限公司、

众鼎瑞展电子科技有限公司、奥美工业塑料深圳有限公司、金大智能创新科技有

限公司等 4 家企业的废气排放口开展监测，监测结果达标。检查发现，深圳森成

精密制品有限公司的注塑、丝印车间部分废气直排；奥美工业塑料深圳有限公司

的注塑车间未密闭；金大智能创新科技有限公司未经审批擅自增设注塑工艺。

四、9 月 11 日，宝安生态环境部门对举报内容有关企业附近的香莎公馆小

区边界进行无组织排放废气监测，监测结果达标。

六、香莎公馆小区入住以来，7 家企业合计被投诉 93 次。宝安生态环境部

门积极依法依规推动问题解决，每宗群众投诉都按时处理，并及时反馈。宝安区

沙井街道办的应急、城管和综合执法等部门配合生态环境部门开展联合排查、联

合执法。

部分

属实

一、东丽塑料深圳有限公司将投资 1600 万元

对污染防治设施升级改造，安装生物除臭滴滤系

统，并承诺夜间 9：30 后停止生产。

二、深圳森成精密制品有限公司于 9 月 13 日

完成丝印、注塑车间排风扇拆除和排气口封堵，

正在进行废气全密闭收集改造，预计 9月 20 日前

完成，并计划再投资 300 万元对污染防治设施升

级改造。

三、奥美工业塑料深圳有限公司于 9 月 13 日

完成注塑车间窗户封堵，正在进行废气全密闭收

集改造，预计 9 月 20 日前完成。

四、金大智能创新科技有限公司未经审批擅自

增设注塑工序，现已停产，补办环评备案手续。

五、宝安生态环境部门对深圳森成精密制品

有限公司车间废气直排违法行为、奥美工业塑料

深圳有限公司废气未密闭收集的违法行为以及金

大智能创新科技有限公司未经审批擅自增设注塑

工序的违法行为，依法立案查处。

未办

结
无
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反映大地花园旁边建设变电站，居民担心辐

射影响。现在已经在建，没有征求市民意见，

没有公示，居民表示反对，附近已有一条高

压线，再建变电站是不合理的。多次反映，

未能得到有效处理。公安局东晓派出所副所

长半夜骚扰民众，利用职权回访，不止一次。

为什么不沟通呢？不上报呢？而是恐吓民

众。

罗湖

区
辐射

经罗湖区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、罗湖供电部门通过对同类型的 110 千伏深业物流变电站现场实测，变电

站电磁场实际测量值远小于中华人民共和国国家标准《电磁环境控制限值》

（GB8702-2014）规定的电磁场安全限值。

二、珠宝变电站规划、环评等各阶段均已按规定进行了公示、公告，2021

年 4 月以来确有收到居民反对意见。

三、已有高压输电线路与 110 千伏变电站的供电范围和实现功能不同，其主

要功能为跨区域传输电能，而变电站设施功能是转换电压等级起到承上启下的作

用，两者功能不同且无法相互替代。根据《罗湖区市政设施及管网系统升级改造

研究及规划》布心片区规划用电负荷 30.2 万千瓦，现状用电负荷 8.16 万千瓦，

已出现电力供应紧张的情况，确需新建一座 110 千伏珠宝变电站。

四、今年 8月以来，东晓派出所社区民警和社区工作人员多次依法上门开展

法制宣传，宣传过程中民警依法履行职务，全程有执法记录仪录像，不存在恐吓

等行为。

部分

属实

一、9月 10 日，罗湖区相关部门已陆续进入

项目周边小区，通过现场宣讲、发放宣传资料、

与居民代表座谈等方式，主动解答居民疑虑，重

点介绍变电站电磁场国家标准和同类型变电站的

电磁环境数据，引导居民科学认识电力设施。

二、罗湖区政府将监督施工单位严格落实环保

措施要求，督促施工单位在设备选型、施工防尘、

施工过程和运行设备降噪方面提高标准，把对周

围环境的影响降至最低。

未办

结
无
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反映深圳市粤海街道办龙城花园钜建大厦龙

珠阁花圃里的污水井时常堵塞，下雨天甚至

楼上居民用水量稍大，污水甚至粪水就挟带

垃圾往外涌，流到人行道甚至街道上，恶臭

熏人。严重时一天上涌好几次。我的店铺离

污水井就一米多，三年来我生意没法做，想

转租也租不出去。因为这在小区红线范围内，

我无数次向物业要求整改都没有用。我也去

了好多次社区工作站、街道办、南山区物业

纠纷调解中心、南山区物管科等政府部门反

映，但都解决不了问题。请求相关部门解决

这个问题。

南山

区
水

经南山区政府调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、龙城花园大厦反复污水外溢主要原因为小区排水设施老旧影响排水能

力，同时小区物业对化粪池清理不及时。投诉楼栋排水设施建成于 1994 年，建

设年代久远，污水外溢管段位于化粪池前，排水户冲厕污水与厨房含油污水混合

排放，污物附着在管道内壁时间过长，形成了附着污垢，管道易堵塞；物业未及

时清疏化粪池，易导致管网排水不畅。龙城花园大厦地下室集水坑积水直接抽排

至投诉溢流污水井内，雨天进一步加剧污水外溢情况。

二、经查 2019 年 7 月至今的投诉记录，南山区住建、水务、粤海街道办等

部门先后收到有效投诉 4 宗，均为化粪池或管道堵塞导致污水外溢。收到投诉后

各相关部门均及时处理，并均督促物业及时清理了化粪池、管道，及时解决了污

水外溢问题，同时督促物业做好管道及化粪池日常管理，确保排水通畅。投诉处

理情况均已反馈至投诉人。

部分

属实

一、南山区住建部门会同粤海街道办督促彩

生活物业于 2021 年 9 月 11 日再次全面清疏了化

粪池，同时要求物业每季度至少对化粪池彻底清

疏 1 次。

二、2020 年 12 月底，南山区水务部门已将

该小区纳入南山区老旧小区排水管网改造工程，

目前已完成方案设计，预计 9 月底前完工，并投

入使用。设计排水能力充分考虑了住户、商业及

地下室积水抽排等实际需求，同时按照《室外排

水设计标准》规范要求，将现状溢流污水井移至

商铺 2.5 米以外。

三、在投诉点位的化粪池安装化粪池智能井

盖，智能监测液位，一旦超过限定液位，及时警

报并数据信息推送至区住建部门、街道办及物业

公司。

四、南山区水务部门对周边经营性商户开展

规范排水宣传，引导各餐饮店形成规范排水意识。
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来信反映室内装修噪音越演越烈，与文明城

市格格不入，建议提请深圳市人大对室内装

修的噪音控制进行立法，授权居委会、街道

办负责监督，禁止室内装修使用大冲击钻，

大锤、大电锯等大噪音的器械。

市辖

区

其他

污染

经市公安部门调查核实，该信访举报内容部分属实。

一、市公安部门选取了市中心区域一装修施工较多的小区进行实地调研。该

小区共 4栋 11 个单元 469 户，有 21 户正在装修，经调阅物业管理处业主装修登

记资料和实地走访装修户，发现该小区能够落实装修时间规定，确有使用冲击钻、

电锤、电锯等工具，但均进行了登记。同时，结合近三年的涉装修噪声警情数据：

2019 年 3326 宗、2020 年 2903 宗、2021 年 3698 宗（截至 9月 13 日），考虑到

部分装修施工因疫情影响延后，近三年我市涉装修噪声问题的确存在，但总体平

稳，并非越演越烈。

二、《中华人民共和国环境噪声污染防治法》第四十七条、《深圳经济特区

环境噪声污染防治条例》第五十六条对社会生活噪声尤其是室内装修噪声污染防

治已作出了明确的规定，相关立法较为完备。

三、市生态环境部门已向市委依法治市办提请将建筑施工噪声、社会生活噪

声相关执法监管事项下放到街道综合行政执法，将按照“成熟一项、划转一项，

分步实施、逐步过渡”的方式落实开展。

部分

属实

一、推动完善立法。市生态环境部门制定了

《关于进一步加强我市噪声扰民治理的重点建议

办理方案》，拟牵头修订实施《深圳经济特区环

境噪声污染防治条例》。

二、加强违法查处。为规范开展涉噪声警情

处置工作，市公安部门制定了《深圳市公安局处

置噪声污染警情及案事件工作指引》，明确对屡

劝不止、多次警告无效、居民反映强烈、扰民严

重等制造噪声的违法行为，严格依据《深圳经济

特区环境噪声污染防治条例》及《治安管理处罚

法》予以处罚。

三、开展宣传整治。结合日常警务开展宣传

活动，普及噪声扰民相关法律法规，让群众自觉、

自愿规范自身行为，从源头上控制和减少噪音污

染。同时，协同街道、城管等部门在噪声投诉高

发的区域开展综合整治，依法严厉查处制造噪声

扰民的违法行为。
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