
 群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表 
（第二批  2021 年 9 月 4 日） 

序

号 

受理

编号 
交办问题基本情况 

行政

区域 

污染

类型 
调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 

是否

办结 

责任人被

处理情况 

1 

D2GD

2021

0828

0108 

反映 10年以来整个

莲塘这个地块存在

异味扰民，来源未

知，猪屎味、腐肉味、

化工味，造成头晕，

近两三年异味问题

愈发严重，每天都

臭，无法开窗生活。

当地生态环境部门

回复说来源是香港

方面。 

罗湖

区 
大气 

经市大湾区办、罗湖区政府等调查核实，该信访举报内容基本属实。通

过入户调查了解、专项技术调查，综合分析监测结果、风向、臭味化学成分

等数据，基本确定莲塘片区臭气污染源来自香港新界东北垃圾堆填区。对莲

塘街道进行全面排查，暂未发现莲塘辖区内存在可能影响投诉居民小区的臭

气污染源。                                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

基本属实 

一、市委市政府多次指示，要求处理好莲塘涉港臭

气扰民问题。2021年，通过召开深港工作座谈会、建立

省市区三级处置机制，协调推进处理莲塘涉港臭气扰民

问题。9月 1日，深港召开视频会议，专题研究莲塘涉港

臭气扰民问题。 

二、加强深港沟通联络互动，商请推进处理莲塘涉

港臭气扰民问题，提出改善垃圾堆填区作业等建议。健

全深港专业部门联络机制，推进落实防臭措施。着手准

备深港生态环保专业联络机制。港方确认将出资加强臭

气污染治理，逐步落实相关整改措施。 

三、持续开展 24小时在线监测和应急采样监测，主

要监测硫化氢、氨气、臭气浓度、TVOC四个污染因子。

在鹏兴花园五期、四季御园小区和振华苑小区等安装在

线监测设备，共出具在线监测报告 225份，出具应急监

测报告 20份。 

四、加强与居民保持充分沟通，及时做好受影响居

民的解释工作。                                                                                                                                                                        

未办

结 
无 



 

2 

D2GD

2021

0828

0114 

中国南山开发集团

擅自改变赤湾小学

旁有林地土地使用

性质，相关部门未进

行依法处理，改变土

地使用性质的文件

并未对社会公示，该

项目未进行环境影

响评价，私自开发，

项目开发建设过程

中无合法手续。林地

被中国南山开发集

团非法占有和建设 9
栋楼房。 

南山

区 
生态 

经南山区政府调查核实，信访举报内容中涉及的建涉项目为中国南山开

发(集团)股份有限公司（以下简称南山开发公司）开发建设的赤湾科苑项目，

相关举报内容部分属实。该项目在未申请取得《建设项目工程规划许可证》

和《施工许可证》的情况下，进行先行建设且建筑主体已封顶。 

该项目用地为非林地，未存在改变林地性质情况.用地性质为三类居住+

商业用地，已取得建设用地批复与建设用地规划许可证，并签订了土地出让

合同，用地权属清晰、建设符合规划。并且该建设项目在环境影响登记备案

平台进行了登记备案，符合环境影响评价管理规定。 

 

 

部分属实 

针对该建设项目涉嫌未取得《建设工程规划许可证》

就进行建设的违法问题，南山区政府已将项目依法控停，

下一步将依法依规依政策进行处理。 

未办

结 
无 

3 

D2GD

2021

0828

0119 

宝安大道上 11 号线

地铁噪音扰民，投诉

者居住在拾悦里雅

居，东向对着地铁，

距离只有 30米左右，

地铁 2016 年开通，

先有地铁后有小区，

开发商提供的隔音

屏障没有做好。11 号

线机场四个站是在

高架上的，附近居民

都有被受到影响，有

与关部门有进行协

调，但是没有后续消

息。 

宝安

区 
噪音 

    

经市轨道、生态环境部门，宝安区政府等调查核实，该信访举报内容部

分属实。地铁 11号线 2012年 6月开工建设，并于 2016 年 6月 28日开通运

营，完成了环境影响报告声屏障设置要求。2021年 8月 30日经监测发现，

拾悦里雅居（临街建筑面向道路一侧）的昼间监测噪声值 71dBA。 

拾悦里雅居位于地铁 11号线高架段马鞍山站至沙井站区段，2017年 8

月份建成预售，晚于 11号线建成，按照“后建服从先建”法定原则，应由开

发商承担降噪责任，但是考虑到在建成入住小区难以加装声屏障。按照相关

会议精神，明确楼盘开发商承担相应声屏障建设资金，委托地铁集团代建。 

    

部分属实 

一、2021年 9月 1日，市领导实地调研督导 11号线

高架段噪声治理工作，要求各相关单位不折不扣落实噪

声治理要求，宝安区政府协调开发商确保资金到位，地

铁集团精心组织后续施工。 

二、协调落实声屏障建设资金。宝安区政府组织现

场踏勘、召开 4次会议研究 11号线高架段降噪工作。2021

年 8月 27日、31日再次组织协调会议,楼盘开发商等单

位同意按照出资方案执行，出具了出资承诺书。 

三、加快声屏障建设。地铁集团制定了声屏障建设

项目招标计划，计划 2021年 10月定标，2021年 11月进

场施工建设，2024年 6月完成拾悦城区段改造工程。地

铁集团、开发商提前对接委托建设协议签署事宜，确保

资金到位、有序建设。 

阶段

性办

结 

无 


