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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（30 件转办案件，2022 年 9 月 15 日）

批次 序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被

处理情况

1 51
D2GD2021

08270001

东丽塑胶厂，日资企业，不定时偷

排废气，特别是晚上，令人作呕，

鼓风机噪音非常大，距离居民楼只

有几米远，排气口对着居民楼，严

重影响周边居民正常生活。19 年曾

经被处罚过，2020 年底发现有此情

况。

宝安区
大气、噪

音

一、东丽塑料（深圳）有限公司主要生产工程塑

料，属于国家高新技术企业，设有混料、热熔挤出、

切粒等工序，已配套建设废水、废气污染防治设施，

持有建设项目环境影响审查批复和排污许可证。星河

荣御一、二期业主 2019-2020 年先后入住，三期预计

2022 年 7 月入住；该小区三期距该公司最近，最短距

离约 20 米。该公司曾在靠近该小区三期一侧设有通风

口，宝安区生态环境部门已督促该公司于 2021 年 6 月

底前完成了封堵。

二、经现场核查，该公司产生的废气经废气治理

设施处理后排放，废气处理设施运行正常，未发现偷

排废气行为。

三、2019 年该公司由于废水排放超标被依法处罚

40 万元；2020 年该公司废水废气监测均达标；2021

年 7 月、8 月该公司存在无组织臭气排放超标、夜间

噪声超标等问题，均已依法立案调查处理。

部分属实

一、宝安区高度重视，区主要负责同志召开会

议研究部署案件办理工作，区政府成立了专班、制

定了工作方案，区分管领导第一时间赴现场调查核

实案件情况。

二、针对东丽塑料（深圳）有限公司存在的无

组织臭气排放超标、夜间噪声超标问题，宝安区生

态环境部门已依法立案调查，均下达了行政处罚决

定书，共处罚 13 万元。

三、该公司已实施新建 6 套废气预处理设施、

引进新型生物滴滤除臭系统、安装自动卷帘门等废

气整治措施。同时，该公司为进一步提升废气处理

设施收集处理效果，将活性炭每季度更换一次调整

为每半个月更换一次。

四、针对噪声问题，该公司已更换噪声较大的

老旧设施、建设新的隔音墙及加装了隔音棉。

五、宝安区生态环境部门对该公司进行了废气

监测 15 次、噪声监测 1 次，结果均达标。

六、经持续整改，该公司的信访投诉量明显下

降，近三个月的投诉量已降至 5 宗，均已妥善处理。

已办结 无

3 80
D2GD2021

08290018

深圳市南山区南坪快速路新屋隧道

南向出入口正好对着鼎胜山邻居小

区住户的阳台，该隧道 2012 年 2 月

通车，小区是 2011 入伙，出入口高

架桥的隔音板对交通噪声的改善作

用不大，现希望安装全封闭的隔音

设施。

南山区 噪音

一、鼎胜山邻居小区位于南坪快速东侧，距离约

100 米。南坪快速二期工程于 2007 年 8 月取得环评批

复，鼎胜山邻居小区于 2008 年 6 月编制完成环境影响

报告表，南坪快速二期在建设时序上早于鼎胜山邻居

小区。南坪快速是深圳重要跨区快速通道，交通量大，

车辆行驶产生的交通噪声对小区有一定影响。经监测，

该小区室外夜间噪声超标。

二、经核实，南坪快速路该小区段为高架桥梁，

建设过程中已采取相关降噪措施减轻交通噪声对周边

小区的影响，已在桥梁上设置了直立式隔音屏，路面

采用了沥青降噪路面；养护单位对路面及隔音屏等及

时开展维护管理，保养情况良好。

三、南坪快速路该小区段在设计阶段未考虑全封

闭隔声屏障设置条件，如果增设全封闭隔声屏障，将

导致桥梁承载能力无法满足受力要求，产生结构安全

隐患，该段桥梁不具备增加全封闭隔声屏障的条件。

基本属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件处置工作专班，局相关负责同志第一时间赴现场

开展调查核实工作。

二、深圳市交通运输局在主线桥梁跨龙珠大道

段和新屋隧道侧增设了 487 米直立式隔音屏，已与

现有隔音屏连续设置，有效减少了车辆噪声。同时，

进一步加强了对现有路面和已有声屏障养护工作，

并对 3条桥梁伸缩缝进行了更换。

三、南山区政府正加快推进龙珠大道改造工程，

目前已完成项目前期设计工作，将现有水泥混凝土

路面改造为降噪沥青路面。

四、南山区政府已在地铁龙井站冷却塔周边种

植了绿化作物，减少风机噪声。

五、小区前公交站 334 公交线路有 37 台燃油动

力大巴，已全部退出营运，减少了发动机噪声影响。

已办结 无
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处理情况

5 1
X2GD2021

08310089

投诉者投诉深圳龙华区民治街道北

站社区金亨利首府小区长期受高架

的港铁 4 号线严重的噪音扰民，这

条 4号线之前在 2018 年的中央环保

督察进驻广东的督促下，经过两年

设置了一半的声障屏，但是靠近创

业花园段和红山地铁站路段仍然没

有封闭，噪音还是没有解决。

龙华区 噪音

一、收到案件后，深圳市轨道办第一时间组织相

关单位于 2021 年 9 月 1 日-4 日开展现场调查核实工

作。

二、金亨利小区开发商于 2018 年 10 月和 2019 年

12 月两次委托港铁公司在 4 号线对应区段代建了 182

米长的声屏障，已和上创业花园区段直立式声屏障相

连接。金亨利小区至红山地铁站周边为商业区的对应

区段未设置声屏障。

三、2021 年 9 月 1 日-3 日，深圳市生态环境局委

托了两家第三方检测机构在金亨利小区布点监测。其

中，深圳市宇驰监测技术股份有限公司 9 月 1 日、3

日布点的监测数据均达标；深圳市生态环境监测站龙

华分站 9 月 3 日监测数据显示，地铁 4 号线列车经过

时对金亨利小区产生的噪音增量值小于 3 分贝。根据

深圳市生态环境局最新评判，由于昼间、夜间测量值

与背景值相差均小于 3 分贝，视为无影响。

部分属实

一、深圳市轨道办高度重视，第一时间组织相

关单位召开会议研究部署案件办理工作。

二、根据监测结果，认定地铁 4 号线金亨利小

区段现状声屏障设置已满足要求；靠近红山地铁站

路段周边为商业区，不属于噪声敏感建筑物，无需

设置声屏障。

三、深圳市轨道办已督促港铁轨道交通（深圳）

有限公司对金亨利声屏障地段的上行、下行轨道开

展了预防性钢轨打磨，并进行了钢轨波磨检测和声

屏障检查，结果显示轨道、隔声屏处于良好状况。

四、龙华区政府相关单位已两次走访该小区开

展沟通解释工作，并将相关监测结果告知了投诉人。

后续将继续加强小区居民的沟通解释和信访维稳工

作等工作。

已办结 无

7 87
D2GD2021

09020024

景田西路 19 号（地块 B4070035），

福田安居人才有限公司施工噪声扰

民深受其害，距离最近的居民楼只

有 9 米，老百姓苦不堪言，每天都

超过 100 分贝的噪声，多次上访但

是没有政府部门处理。

福田区 噪音

一、2021 年 4 月 9 日，福田莲花街道 B407-0035

地块项目设计采购施工总承包工程（EPC）基坑支护和

土石方工程项目取得施工许可证，4 月 30 日开始进行

支护桩试桩施工，该施工阶段会使用产生高噪音的旋

挖桩机等大型设备。

二、2021 年 9 月 3 日，福田区生态环境、街道办

等部门现场检查发现，该项目已编制噪声污染防治方

案，并东北、西北、西南三侧安装了高 5 米的隔音围

挡，因东南侧存在红线争议，尚未安装隔音围挡。

三、2021 年对该项目建筑施工场界昼间噪声进行

6 次监督性监测，监测结果均超标，存在施工噪声超

标扰民情况。

四、深圳市、区相关部门高度重视该项目施工噪

声扰民的环境信访问题。2021 年 6 月 26 日夜间，深

圳市生态环境综合执法支队支队长现场检查该项目，

督促施工单位进一步完善隔音降噪措施，保证周边居

民良好的居住环境，并要求福田相关部门加强该项目

施工噪声监管；9 月 7 日，深圳市生态环境局相关负

责同志前往现场检查督导整改落实情况。2021年以来，

福田区相关部门对该项目共开展了现场检查 62 次、噪

声监测 6 次、召开协调会 3 次、约谈施工单位及建设

单位 3 次、立案查处超时施工及施工噪声超标等违法

行为 7 宗、下发责令停工通知书 1 次、责令改正通知

书 11 次、质量安全监督检查意见书 2 次，并将查处情

况及时回复投诉者。

部分属实

一、2021 年 9 月 4 日，福田区政府分管区领导

赴现场检查该项目整改情况，要求各责任单位切实

履行环保主体责任，合理调整施工工序，不断完善

降噪措施，最大限度减少对周边居民的影响。

二、福田区生态环境部门对该项目监测发现的 6

宗施工噪声超标违法行为进行立案查处，均处以 3

万元罚款。其中，该案件交办前立案处罚的有 2 宗。

三、2021 年 9 月 8 日，经确认，该工地四周均

安装了 5 米高的隔音围挡。

四、2021 年 11 月 12 日，福田区生态环境、住

建、莲花街道组织建设单位、施工单位、周边小区

居民业主代表召开协调会，并达成一致意见，即该

项目施工单位将打桩施工作业时间调整为早八点至

晚八点，且双休日中有一天不进行打桩等高噪声施

工作业，减少施工噪声对周边居民的影响。

五、2021 年 9 月 8 日以来，福田区相关部门加

大对该工地的巡查和监管力度，多次约谈施工单位，

督促持续推进整改措施落实。经区相关部门巡查和

调查了解，施工单位现已严格落实协调会上达成的

施工方案，并对周边居民进行上门走访慰问。

已办结 无
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8 140
D2GD2021

09030007

小区周边是新泰思德工业区，强盛

源等工业区，附近的空气污染很严

重，有臭味，影响生活。但又不确

定是哪一家企业造成的，希望排查

清楚，还空气清新。

宝安区 大气

一、满京华云著花园小区项目分为三期，其中一、

二期及三期部分住宅已建成，2019 年开始陆续入住。

深圳市新泰思德科技有限公司、深圳市强盛源科技有

限公司均位于满京华三期在建项目南侧，距离该小区

最近距离约 30 米；两家公司均配套建设了废水、废气

污染防治设施和持有建设项目环境影响审查批复、排

污许可证。

二、宝安区各相关部门对满京华云著花园小区周

边工业企业进行了全面排查，发现涉工业废气企业 71

家，已形成整治清单，实施销号式治理。

三、2021 年 9 月 4 日-5 日，宝安区各相关部门联

合对满京华小区周边工业区进行突击检查，检查涉气

企业 27 家、废气处理设施均正常运行。对深圳市新泰

思德科技有限公司、深圳市强盛源科技有限公司、2

家涉喷漆企业废气和该小区周边无组织废气进行监

测，监测结果均达标。9 月 4 日-7 日，对该小区周边

进行巡查，未有明显异味。

四、宝安区生态环境部门在满京华小区安装了环

境空气质量微型自动监测站，实行 24 小时在线监测，

监测数据向居民公开。根据监测数据显示，该小区环

境空气质量符合国家《环境空气质量标准》二级标准。

基本属实

一、宝安区高度重视，区主要领导多次召开会

议研究部署该案件办理工作，并率队赴现场调研，

研究相关整治工作。宝安区政府已成立工作专班和

专项工作组，制定了专项整治方案推动案件办理；

专门安排了执法人员夜间在满京华云著花园小区内

值班，对居民夜间环境投诉可实现第一时间赶到现

场、排查、处理、反馈。

二、经宝安区各相关部门持续整治，71 家涉废

气排放企业中已完成整改 49 家、整体搬迁 22 家。

其中，居民投诉的深圳市强盛源科技有限公司已于

2021 年 12 月 6 日完成搬迁。

三、深圳市新泰思德科技有限公司提标了改造

原 4 套废气处理设施、新建 3 套废气处理设施、重

新对涉气车间进行分隔布局和拆除搬迁 7 条高污染

喷锡、电镀线。同时，该公司已作出书面承诺将加

快搬迁，计划 2年内完成。

四、宝安区生态环境部门每月不定期对深圳市

新泰思德科技有限公司进行废气监测，监测结果均

达标。2021 年以来，多次对该小区周边工业企业废

气和厂界、小区边界无组织废气进行监测，结果均

达标。

五、通过微信群、公告栏、座谈会、走访、居

民参与现场执法等形式，及时让居民了解周边企业

整改及小区环境空气质量情况，积极回应群众诉求，

争取群众理解支持。

已办结 无

10 93
X2GD2021

09050062

反映深圳地铁 2 号线运营产生二次

辐射振动噪音扰民久拖不能解决问

题，地铁 2 号线湾厦站上方小区居

民非常明显地感受到每趟地铁经过

时产生二次辐射噪音和震感。夜间

正常运营停止后，深夜 23 点到凌晨

时点甚至更晚仍然有检修车辆经

过。低频震感在建筑物中穿透力强

及难以衰减，居民本身也难采取措

施削弱振动影响，长年累月高频次

振动严重影响了小区居民的正常生

活。

南山区 噪音

一、收到案件后，深圳市轨道办立即组织相关单

位于 2021 年 9 月 6 日-7 日开展现场调查核实工作，

并调取了地铁 2 号线的相关规划方案、环评验收报告、

振动检测报告等材料。

二、深圳地铁 2 号线湾厦站区段于 2010 年 12 月

开通运营，先于湾厦站上方的恒裕滨城二期和名居绿

海湾小区建设。全线区间设施配置符合国家相关建设

标准，并已通过原国家环保部环保验收。根据《中华

人民共和国环境噪声污染防治法》相关规定，后建楼

盘开发商负有减振降噪责任，但在已建成入住的小区

和已运营的地铁线路地下段较难采取工程土建类改造

措施。

三、地铁集团委托了两家第三方检测机构开展环

境振动检测，结果显示均达标。

四、经核实，投诉人反映的地铁较高速度通过及

停运后夜间检修车通过时存在振感的情况基本属实。

基本属实

一、深圳市轨道办已督促地铁集团在确保运营

安全和不影响 2 号线深圳东西向交通干线运能的前

提下，于 2021 年 9 月上旬起在湾厦至海月区间采取

了限速措施。

二、深圳市轨道办已督促地铁集团采取了优化

夜间检修车作业流程等措施缓解夜间检修车经过时

的振动影响。

三、经回访，投诉人表示列车经过时的振感已

得到较明显改善，后续未再收到相关投诉。

四、南山区政府持续加强与周边居民的沟通解

释工作。

已办结 无
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10 96
D2GD2021

09050051

反映横岗街道天颂雅苑附近的水官

高速交通噪声扰民。反映过很多次，

但是没有有效处理

龙岗区 噪音

一、水官高速位于深圳市龙岗区西南部，2008 年

12月开始扩建为双向十车道，2011年4月建成试通车，

并通过环保竣工验收；经营管理单位为深圳清龙高速

公路有限公司。天颂雅苑小区属于市本级公共租赁住

房项目，位于水官高速与平盐铁路交叉口东侧，与水

官高速路基最小距离为 25m；该项目于 2011 年开工，

2012 年 12 月取得竣工验收备案，2016 年 10 月通过环

保竣工验收；该项目产权单位为深圳市住房和建设局。

二、经核实，该小区建设单位已在临道路一侧居

民楼安装通风隔音窗；水官高速经营管理单位已在该

小区段高速公路铺设了超级微表处及 CAP 降噪路面、

绿化隔离带密植具有隔音效果乔木林、小区测划设横

向减速线。深圳市交通运输局已在该小区靠近水官高

速一侧设置了高 3.5 米、长 385 米的直立式隔音屏（隔

音等级 Rw≥25dB）。

三、2021 年，深圳市住房和建设局对天颂雅苑靠

近水官高速一侧住宅楼进行了 2 次噪声监测、结果均

超标。

基本属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件办理工作专班，相关负责同志第一时间赴现场调

查核实案件情况，并组织召开专题会议研究部署案

件办理相关工作。

二、深圳市交通运输局多次组织召开专题协调

会，研究相关降噪措施及落实情况。

三、深圳清龙高速公路有限公司已在天颂雅苑

等 4 个相邻居民小区路段重新铺设了长 4400 米、面

积 17250 平方米的降噪路面，增设了 2 块禁止鸣笛

标志牌。同时，严格按照国家相关规范对该小区路

段路面进行巡查、检查，发现病害及时处置，积极

配合交警部门加大对鸣笛、超载、超速等违规行为

执法力度。

四、龙岗区政府加强与天颂雅苑小区居民的沟

通交流，做好宣传解释工作，争取居民的理解与支

持。

五、深圳市交通运输局将督促深圳清龙高速公

路有限公司持续做好水官高速天颂雅苑路段路面、

直立式隔音屏、隔离带绿化的日常维护管理工作。

已办结 无
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12 91
X2GD2021

09070062

茗语华苑安居房在 2011 年批地，

2013 年建成，2014 年在没有任何环

评的情况下入伙，小区离梅观高速

仅有 50 米左右，1700 多户居民饱受

高速噪音危害！而且梅观高速在

2010年开始从4车道扩建为8车道，

2013 年扩建完毕，小区和高速扩建

存在重叠建设情况。根据公路安全

保护条例第十一条和第十四条，要

求公路 30 米内不能建建筑，新建村

镇要求 50 米外，茗语华苑小区被定

义为 2 类声环境功能区，因此，茗

语华苑安居房小区在选址上存在不

合理情况。根据中国噪音防治法规

定，敏感建筑要求符合声环境质量

标准 gb3069-2008 规定的二类声环

境噪音限值标准，白天 60 分贝，夜

晚 50 分贝，如果在室内检测要求开

门开窗检测，降 10 分贝，既白天 50

分贝，夜晚 40 分贝，同时需要满足

民用建筑设计规范 gb50118-2010 标

准要求的关窗检测标准白天 45 分

贝，夜晚 37 分贝要求。靠近梅观高

速，每天高达 7 万多辆的汽车流量，

噪音七八十分贝，居民难以承受，

从 14 年开始，小区居民不断投诉上

访，媒体爆料，7 年多，政府相关部

门毫无作为，民愤很大，投诉无门。

7年之久的诉求、信访，住户们七年

来向深圳市各级政府部门提出诉

求，希望能够解决梅观高速噪音扰

民问题，修建“全封闭式隔音隧道”，

或增加高大树木隔音带同时降低高

速速度，彻底消除噪音扰民。

龙华区 噪音

一、梅观高速公路扩建工程项目于 2009 年取得环

境影响报告书批复。茗语华苑项目于 2012 年取得环境

影响报告书批复，审批意见为项目选址符合城市总体

规划、环保专项规划以及《深圳市基本生态控制线管

理规定》。

二、经现场测量，梅观高速公路边线与茗语华苑

小区围墙基本平行、间距约 64.8 米，与小区建筑最小

间距约 79.5 米，茗语华苑小区不在高速公路建筑控制

区范围内。

三、根据《声环境质量标准》（GB3096-2008）中

声环境功能区分类标准和查询深圳市声环境功能区划

分，茗语华苑小区属于 2 类声环境功能区，相应环境

噪声限值为昼间 60 分贝，夜间 50 分贝。按照《民用

建筑隔声设计规范》（GB50118-2010）规定，住宅建

筑在关窗状态下噪声限值为昼间 45 分贝，夜间 37 分

贝。深圳市交通运输局对茗语华苑小区声环境质量进

行监测，该小区部分区域存在噪音超标情况。

四、茗语华苑小区噪声污染防治综合措施中，已

采取控制车速、禁止鸣笛、取消横向减速带、铺设沥

青路面、安装隔声窗和建设生态隔离带、直立式声屏

障等降噪措施。市、区各相关部门多次开展沟通座谈、

现场调研等工作，并成立专班开展入户讲解宣传工作。

基本属实

一、深圳市政府相关负责同志组织召开专题会

议研究部署该案件相关整治工作、委托相关负责同

志赴现场协调解决存在问题。深圳市交通运输局第

一时间成立工作专班，局相关负责同志赴现场调查

核实案件办理工作。

二、深圳市交通运输局组织道路、隧道、通风

消防及噪音治理方面的专家及梅观高速公路权属单

位召开研讨论证会，从建设与运营安全风险、通风

消防、社会影响以及规范标准等方面分析，与会人

员均不建议采用全封闭声屏障。

三、2021 年 9 月 11 日，深圳市交通运输局、龙

华区政府组织茗语华苑声屏障项目各参建单位、居

民代表召开沟通座谈会，讲述了降低道路噪声影响

的综合治理措施及通报了茗语华苑声屏障工程建设

情况。通过沟通解释，居民表示感谢政府部门及时

响应诉求，对整改措施表示理解与支持。

四、深圳市交通运输局和市、区有关单位、部

门积极落实了以下降噪措施：一是组织梅观高速公

路养护单位对茗语华苑段沥青路面进行了质量检

查，铲除了横向减速带；二是设置禁止鸣笛以及限

速 80 公里/小时标志牌；三是增加过往车辆测速设

备；四是在梅观高速公路与该小区之间山体密植高

大乔木，最大遮挡高度约 24 米，密林带长约 600 米，

宽度约 70 米；五是靠近梅观高速公路一侧的该小区

住房已装双层夹空玻璃隔声窗；六是采用了降噪性

能优异的进口木屑混凝土材料，建成长 300 米、高 6

米的梅观高速公路茗语华苑段声屏障。此外，针对

居民代表座谈会提出的货柜车夜间鸣笛行为，龙华

区政府会同交警部门开展了专项执法行动。

五、龙华区政府积极开展了与小区居民沟通解

释及宣传工作。

已办结 无
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12 112
X2GD2021

09070056

茗语华苑安居房在 2011 年批地，

2013 年建成，2014 年在没有任何环

评的情况下入伙，小区离梅观高速

仅有 50 米左右，1700 多户居民饱受

高速噪音危害！而且梅观高速在

2010年开始从4车道扩建为8车道，

2013 年扩建完毕，小区和高速扩建

存在重叠建设情况。根据公路安全

保护条例第十一条和第十四条，要

求公路 30 米内不能建建筑，新建村

镇要求 50 米外，茗语华苑小区被定

义为 2 类声环境功能区，因此，茗

语华苑安居房小区在选址上存在不

合理情况。根据中国噪音防治法规

定，敏感建筑要求符合声环境质量

标准 gb3069-2008 规定的二类声环

境噪音限值标准，白天 60 分贝，夜

晚 50 分贝，如果在室内检测要求开

门开窗检测，降 10 分贝，既白天 50

分贝，夜晚 40 分贝，同时需要满足

民用建筑设计规范 gb50118-2010 标

准要求的关窗检测标准白天 45 分

贝，夜晚 37 分贝要求。靠近梅观高

速，每天高达 7 万多辆的汽车流量，

噪音七八十分贝，居民难以承受，

从 14 年开始，小区居民不断投诉上

访，媒体爆料，7 年多，政府相关部

门毫无作为，民愤很大，投诉无门。

7年之久的诉求、信访，住户们七年

来向深圳市各级政府部门提出诉

求，希望能够解决梅观高速噪音扰

民问题，修建“全封闭式隔音隧道”，

彻底消除噪音扰民。原本小区对面

是个很漂亮的水库，现在被他们把

水库填埋的不像样，建了个噪音扰

民的大型物流园，物流园现在只是

临时货棚而已，当现在兴建的园区

落成后，会有更多的大货柜车在夜

晚穿梭，高速的声音使原本应该宁

静的夜晚变得恐怖变得可怕。

龙华区 噪音

一、梅观高速公路扩建工程项目于 2009 年取得环

境影响报告书批复。茗语华苑项目于 2012 年取得环境

影响报告书批复，审批意见为项目选址符合城市总体

规划、环保专项规划以及《深圳市基本生态控制线管

理规定》。

二、经现场测量，梅观高速公路边线与茗语华苑

小区围墙基本平行、间距约 64.8 米，与小区建筑最小

间距约 79.5 米，茗语华苑小区不在高速公路建筑控制

区范围内。

三、根据《声环境质量标准》（GB3096-2008）中

声环境功能区分类标准和查询深圳市声环境功能区划

分，茗语华苑小区属于 2 类声环境功能区，相应环境

噪声限值为昼间 60 分贝，夜间 50 分贝。按照《民用

建筑隔声设计规范》（GB50118-2010）规定，住宅建

筑在关窗状态下噪声限值为昼间 45 分贝，夜间 37 分

贝。深圳市交通运输局对茗语华苑小区声环境质量进

行监测，该小区部分区域存在噪音超标情况。

四、茗语华苑小区噪声污染防治综合措施中，已

采取控制车速、禁止鸣笛、取消横向减速带、铺设沥

青路面、安装隔声窗、生态隔离带、建设直立式声屏

障等降噪措施。市、区各相关部门多次开展沟通座谈、

现场调研等工作，并成立专班开展入户讲解宣传工作。

五、经龙华区政府核实，龙华区黎光物流园为在

建项目，旁边的三坳水库管理范围线与黎光物流园项

目红线不冲突，无填埋水库情形。黎光物流园项目环

评报告中已制定后期运营期间针对设备及车辆等的噪

声污染防治措施。

基本属实

一、深圳市政府相关负责同志组织召开专题会

议研究部署该案件相关整治工作、委托相关负责同

志赴现场协调解决存在问题。深圳市交通运输局第

一时间成立工作专班，局相关负责同志赴现场调查

核实案件办理工作。

二、深圳市交通运输局组织道路、隧道、通风

消防及噪音治理方面的专家及梅观高速公路权属单

位召开研讨论证会，从建设与运营安全风险、通风

消防、社会影响以及规范标准等方面分析，与会人

员均不建议采用全封闭声屏障。

三、2021 年 9 月 11 日，深圳市交通运输局、龙

华区政府组织茗语华苑声屏障项目各参建单位、居

民代表召开沟通座谈会，讲述了降低道路噪声影响

的综合治理措施及通报了茗语华苑声屏障工程建设

情况。通过沟通解释，居民表示感谢政府部门及时

响应诉求，对整改措施表示理解与支持。

四、深圳市交通运输局和市、区有关单位、部

门积极落实了以下降噪措施：一是组织梅观高速公

路养护单位对茗语华苑段沥青路面进行了质量检

查，铲除了横向减速带；二是设置禁止鸣笛以及限

速 80 公里/小时标志牌；三是增加过往车辆测速设

备；四是在梅观高速公路与该小区之间山体密植高

大乔木，最大遮挡高度约 24 米，密林带长约 600 米，

宽度约 70 米；五是靠近梅观高速公路一侧的该小区

住房已装双层夹空玻璃隔声窗；六是采用了降噪性

能优异的进口木屑混凝土材料，建成长 300 米、高 6

米的梅观高速公路茗语华苑段声屏障。此外，针对

居民代表座谈会提出的货柜车夜间鸣笛行为，龙华

区政府会同交警部门开展了专项执法行动。

五、深圳市交通运输局、龙华区政府已督促黎

光物流园项目单位落实环评批复的有关环保措施，

项目完工后通过环保验收方可投入使用。

六、龙华区政府积极开展了与小区居民沟通解

释及宣传工作。

已办结 无
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处理情况

13 37
D2GD2021

09080065

坂田街道和成嘉业 2C 反映小区地下

的商业货梯运转的机房低频噪音很

大，影响居民生活，反馈过很多次，

没有解决方案。希望物业公司与地

产公司做一个降噪处理方案

龙岗区 噪声

一、货梯的机房位于和成嘉业名园小区 2C 栋 604

室楼下的五楼空中花园，经物业公司检测，确实存在

低频噪音问题。

二、经核实，龙岗区住房和建设局、市场监督管

理局龙岗监管局、龙岗区规划土地监察局和坂田街道

办等相关部门均未收到过相关投诉。经了解，该户业

主此前有向深圳市金和成物业服务有限公司反映过该

问题，但未能得到彻底解决。

属实

一、经协调，由深圳市金建业房地产开发有限

公司对噪音扰民问题实施整改；经与业主沟通协调，

2021 年 9 月 10 日确定了整改方案，采取主机底部加

装专用电梯减震装置、钢丝绳头组件减震措施、限

速器减震措施、控制柜减震措施、对电梯机房所有

墙体及吊顶增加墙体吸声措施、加装主机减震橡胶

等相关降噪措施；9月 14 日，完成了相关整改工作。

二、2021 年 10 月 5 日，深圳市金建业房地产开

发有限公司和深圳市金和成物业服务有限公司对电

梯的轿厢进一步采取了加装隔音板和减震地垫等降

噪措施，并加强了商业装卸货物管控。

三、2021 年 12 月 27 日，龙岗区住房和建设局

对该小区进行检查，电梯减震降噪设施运行良好，

铺设的各类隔音材料均保持完整。

四、经回访，信访人对采取的整改措施表示满

意。

已办结 无

13 60
D2GD2021

09080055

反映受到丹梓大道(双向 4 车道)、

深汕高速入口处上坡位置的交通噪

声影响，多次向区生态环境局、区

交通局、区交警部门投诉，最近的 2

次监测报告(2019 年 11 月、2020 年

1 月)都超标，相关部门也采取了一

些措施(例如种植灌木、地面铺设沥

青)，但是--直未能彻底解决噪声扰

民问题。市民希望能够加装隔音墙

(半封闭或全封闭)解决问题。另外

市民反映厦深高铁的噪声扰民问

题，希望相关部门能够重视并解决

问题。

坪山区 噪音

一、中粮壹品澜山花园小区紧邻丹梓大道、绿梓

大道和厦深铁路，道路通行车辆和厦深铁路运营列车

产生的噪声对小区造成一定影响。2021 年 9 月，对该

小区敏感点声环境质量进行监测，结果超标。

二、经核实，开发商已委托铁路部门在厦深铁路

该小区段高架桥 340 米范围内建设了声屏障。丹梓大

道、绿梓大道已铺设沥青路面，现状道路路面平整，

整体养护情况良好；道路两侧已设置绿化带，现状绿

化带隔声效果较差。

三、该小区住宅内已安装隔声门窗，但开发商未

按环评批复要求在小区前道路建设声屏障。

属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件处置工作专班，局分管领导召开专题会议研究部

署案件办理工作；深圳市交通运输局、坪山区政府

分管负责同志第一时间赴现场开展调查核实工作。

二、深圳市交通运输局已对丹梓大道转绿梓大

道匝道老旧路面重新铺筑了长 208 米、面积 1248 平

方米的沥青混凝土降噪路面。深圳市轨道办已组织

铁路运营部门对厦深铁路小区段轨道进行了打磨养

护。

三、深圳市住房和建设局已约谈中粮壹品澜山

花园小区开发商，开发商承诺建设直立式声屏障和

完善绿化隔离带；目前，开发商已完成了降噪方案

设计，预计 2022 年底前完成。

四、该小区段道路已设置禁鸣喇叭标志。深圳

市公安交警局加强了该路段交通秩序管理，加大了

对鸣笛、超载、超速等违规行为执法力度。

五、2022 年 5 月，深圳市交通运输局、坪山区

政府相关部门组织开发商、小区物业、业主代表召

开了座谈会议，就小区交通噪声治理措施和声屏障

方案进行了充分沟通，业主代表对该案件办理情况

表示认可和肯定。

已办结 无
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批次 序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被

处理情况

13 151
D2GD2021

09080013

反映松岗街道满京华云著小区 3 期

周围是新泰思德工业区，该工业区

有很多氧化厂、电镀厂，这些工厂

排放工业废气，异味扰民，影响居

民健康。反映该小区周边是工业区，

建设不合法。

宝安区
大气、其

他污染

一、满京华云著花园小区项目分为三期，其中一、

二期及三期部分住宅已建成，2019 年开始陆续入住。

深圳市新泰思德科技有限公司位于满京华小区三期在

建项目南侧，距离该小区最近距离约 30 米，主要从事

电路线路板生产加工，生产工艺有电镀、蚀刻、烘烤、

丝印、清洗等；该公司已配套建设了废水、废气污染

防治设施和持有建设项目环境影响审查批复、排污许

可证。

二、宝安区相关部门对该公司进行了全面排查，

现场未发现氧化车间，产生的废气均已分类收集至相

应废气治理设施进行处理。2021 年 9 月 9日至 9 月 11

日，宝安区生态环境部门开展了 3 次现场突击检查，

该公司废气处理设施均正常运行。

三、宝安区各相关部门对满京华小区周边工业企

业进行了全面排查，发现涉工业废气企业 71 家，已形

成整治清单，实施销号式治理。

四、经核实，满京华小区三期项目西侧、南侧为

工业区，相关建筑物有合法建筑，也有早期形成的历

史遗留建筑。

五、宝安区生态环境部门在满京华小区安装了环

境空气质量微型自动监测站，实行 24 小时在线监测，

监测数据向居民公开。根据监测数据显示，该小区环

境空气质量符合国家《环境空气质量标准》二级标准。

基本属实

一、宝安区高度重视，区主要领导多次召开会

议研究部署该案件办理工作；并率队赴到现场调研，

研究相关整治工作。宝安区政府已成立工作专班和

专项工作组，制定了专项整治方案推动案件办理；

专门安排了执法人员夜间在满京华云著花园小区内

值班，对居民夜间环境投诉可实现第一时间赶到现

场、排查、处理、反馈。

二、经宝安区多部门持续整治，71 家涉废气排

放企业中已完成整改 49 家、整体搬迁 22 家。

三、深圳市新泰思德科技有限公司已作出书面

承诺将加快搬迁，计划 2 年内逐步完成。该公司提

标改造了原 4 套废气处理设施、新建 3 套废气处理

设施、重新对涉气车间进行分隔布局和拆除搬迁 7

条高污染喷锡、电镀线。

四、持续加强对满京华小区周边片区的环境整

治及执法查处力度，收到交办案件后，对突击检查

中发现存在环境违法行为的2家企业进行立案查处、

共处罚 4 万元。经复核，2 家企业均已完成整改。

五、2021 年以来，多次对该小区周边工业企业

废气和厂界、小区边界无组织废气进行监测，结果

均达标。

六、通过微信群、公告栏、座谈会、走访、居

民参与现场执法等形式，及时让居民了解周边企业

整改及小区环境空气质量情况，积极回应群众诉求，

争取群众理解支持。

已办结 无
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批次 序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被

处理情况

14 12
D2GD2021

09090079

1、全天不定时闻到塑料味道、电子

切割的味道、油类的味道（东丽塑

料深圳有限公司、深圳市宝鑫源精

密刀具有限公司、深圳森成精密制

品有限公司、众鼎瑞展电子科技有

限公司、奥美工业塑料深圳有限公

司、金大智能创新科技有限公司、

深圳康晟微电子材料有限公司）

2、沙井街道办、环保所不作为，多

次投诉，相互推诿，多年来未处理

这个问题

宝安区 大气

一、中熙香莎公馆于 2018 年底建成，2019 年陆

续入住，投诉指出的 7家企业距离该小区最近约为 100

米、最远为 500 米。

二、宝安区生态环境部门、街道办对投诉指出的

7 家企业开展了多次现场检查，发现存在问题企业 3

家、已搬迁企业 1 家、无废气产生企业 1 家；除已搬

迁和无废气产生的 2 家企业外，对剩余的 5 家企业开

展废气监测，结果均达标。其中，东丽塑料（深圳）

有限公司废气处理设施运行正常、监测结果达标；深

圳森成精密制品有限公司存在注塑、丝印车间废气直

排问题；奥美工业塑胶深圳有限公司存在注塑车间未

密闭问题；金大智能创新科技有限公司存在未经审批

擅自增设注塑工艺问题；深圳市宝鑫源精密刀具有限

公司于已 2021 年 9 月底搬迁；深圳康晟微电子材料有

限公司无废气产生。

三、对香莎公馆小区边界进行无组织废气监测，

结果达标。

四、宝安区生态环境部门对每宗该小区居民投诉

的废气扰民信访问题案件均依法依规按时处理并及时

反馈。宝安区沙井街道办、区城管和综合执法部门等

相关部门积极配合开展联合执法行动，不存在推诿和

未处理问题等情况。

部分属实

一、宝安区高度重视，区主要负责同志第一时

间召开会议研究部署案件办理工作，区政府成立了

专班、制定了工作方案，区分管领导第一时间赴现

场调查核实案件情况。

二、针对深圳森成精密制品有限公司车间废气

直排、奥美工业塑胶深圳有限公司车间未密闭问题

均已依法立案调查，均下达了行政处罚决定书，共

处罚 12 万元；针对金大智能创新科技有限公司未经

审批擅自增设注塑工序问题已依法立案调查，下达

了责令改正违法行为决定书。经复核，深圳森成精

密制品有限公司已完成排气扇拆除、排气口封堵及

车间全密闭收集等工作，奥美工业塑胶深圳有限公

司已完成车间密闭，金大智能创新科技有限公司已

办理环评备案手续。

三、东丽塑料（深圳）有限公司对废气污染防

治设施进行了升级改造，包括：新建 6 套废气预处

理设施、新增生物滴滤除臭系统，均已投入运行。

针对噪声问题，该公司已更换了噪声较大的老旧设

施、建设了新的隔音墙并加装了隔音棉。宝安区生

态环境部门对该公司进行了废气监测 15 次、噪声监

测 1 次，结果均达标。

四、加强沟通，争取群众支持。一是建立执法

人员和群众微信群，实现了第一时间接收、处理和

反馈；二是主动到小区居民家中走访，并进行了相

关沟通解释工作，争取群众理解支持；三是在小区

公告栏等醒目位置及微信群定期公布并更新废气、

空气质量监测数据。

已办结 无
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批次 序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
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处理情况

14 122
D2GD2021

09090016

反映中熙香沙公馆经常会闻到一些

废气（塑料、电子切割废气、油液

味道等）味道，怀疑是东丽塑料（深

圳）有限公司、深圳市宝鑫源精密

刀具有限公司、深圳森成精密制品

有限公司、众鼎瑞展电子科技（深

圳）有限公司，深圳市宝安区沙中

路 25 号厂房等厂区的排放，投诉过

很多相关部门，但是没有解决，投

诉环保所的不作为。

宝安区 大气

一、中熙香莎公馆于 2018 年底建成，2019 年陆

续入住，投诉指出的 5家企业距离该小区最近约为 100

米、最远为 500 米。

二、宝安区生态环境部门、街道办对该小区周边

工业企业开展核查，发现 2 家企业存在废气直排问题，

其余企业无异常，具体情况如下：东丽塑料（深圳）

有限公司产生的废气经废气治理设施处理后排放，废

气处理设施运行正常。深圳市宝鑫源精密刀具有限公

司于已 2021 年 9 月底搬迁。深圳森成精密制品有限公

司注塑、丝印车间存在部分废气直排问题；对该公司

废气进行监测，结果达标。众鼎瑞展电子科技（深圳）

有限公司配套有废气治理设施，对该公司废气进行监

测，结果达标。宝安区沙中路 25 号厂房内 6 家企业中，

3家企业无废气产生、1 家已搬迁，深圳市立得旺科技

有限公司存在废气未收集处理问题，深圳市宝安区凯

裕注塑加工部未经审批擅自增设注塑工序；对该厂房

进行无组织废气监测，结果达标。

三、2021 年 9 月 11 日，宝安区生态环境部门对

香莎公馆小区边界空气质量进行监测，结果达标。

四、宝安区生态环境部门对每宗该小区居民投诉

的废气扰民信访问题案件均依法依规按时处理并及时

反馈。宝安区沙井街道办、区城管和综合执法部门等

相关部门积极配合开展联合执法行动，不存在推诿和

未处理问题等情况。

部分属实

一、宝安区委区政府高度重视，区主要负责同

志第一时间召开会议研究部署案件办理工作，区政

府成立了专班、制定了工作方案，区分管领导第一

时间赴现场调查核实案件情况。

二、针对深圳森成精密制品有限公司车间废气

直排问题，已依法立案查处。经复核，该公司于 2021

年 9 月 13 日完成了丝印、注塑车间排风扇拆除和排

气口封堵工作，9 月底完成 3、4 号楼车间废气全密

闭收集。

三、针对沙中路 25 号厂房内深圳市立得旺科技

有限公司废气未收集处理、深圳市宝安区凯裕注塑

加工部未办理环评备案手续等问题，已依法立案查

处。经复核，深圳市立得旺科技有限公司已完成车

间密闭；深圳市宝安区凯裕注塑加工部已办理环评

备案手续。

四、东丽塑料（深圳）有限公司对废气污染防

治设施进行了升级改造，包括：新建 6 套废气预处

理设施、新增生物滴滤除臭系统，均已投入运行。

宝安区生态环境部门对该公司进行了废气监测 15

次，结果均达标。

五、加强沟通，争取群众支持。一是建立执法

人员和群众微信群，实现了第一时间接收、处理和

反馈；二是主动到小区居民家中走访，进行相关沟

通解释工作，争取群众理解支持；三是在小区公告

栏等醒目位置及微信群定期公布并更新废气、空气

质量监测数据。

已办结 无

15 64
D2GD2021

09100060

反映大康社区山子下路 399 号 A 栋

是一个工业区、有四五家电泳加工

厂，废气排放时会排出酸味、废水

排放时有处理但是不达标排放，影

响到居民生活。

龙岗区 水，大气

一、大康社区山子下路 399 号 A 栋仅有深圳市斯

美德科技有限公司 1 家，设有 6 个电泳车间。

二、现场检查发现，该公司电泳车间生产时未密

闭，设有直排扇，存在废气外泄情况；危险废物露天

堆放；未经审批擅自增设了磷化生产线、酸洗缸，现

场能闻到酸味；此外，该公司还存在用电管理混乱、

消防通道堵塞等安全问题。

三、该公司酸洗工艺废水未经处理直接排向外环

境，最终排入大康河；2021 年 9 月 11 日，经采样监

测，所排废水中检出铜、锌、镍、铬等重金属污染物。

属实

一、针对该公司存在的暗管排放水污染物，未

经环境影响评价审批增设磷化、酸洗和染色工艺，

电泳、烘干工艺未在密闭空间中进行，危险废物露

天堆放等环境违法行为，龙岗区生态环境部门下达

了《责令改正违法行为决定书》，并立案处罚，共

处以 77 万元罚款。对其未经审批擅自增设的酸洗、

磷化工艺进行了查封；并对其通过暗管直接排放水

污染物涉嫌污染环境的犯罪行为已移送公安机关处

理，该公司法定代表人及废水操作工已被刑事拘留。

二、针对该公司存在的用电管理混乱、消防通

道堵塞等安全问题，依法查封了生产电箱。

三、2021 年 9 月 23 日，复查发现该公司已搬迁。

四、2021 年 9 月 25 日，该公司因涉嫌污染环境

罪被公安部门立案处理。

五、2022 年 2 月 18 日，龙岗区生态环境部门进

行现场复查，公司厂房已空置，危险废物已清理。

已办结 无
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17 92
X2GD2021

09120133

1、东海国际公寓业主们受到楼下餐

饮店铺的油烟困扰，开发商在招投

资时，弃用规划建设好的独立油烟

管道，擅自另行设置油烟排放管道。

在市生态环境局执法前，擅自迁移

了油烟管道。

2、深圳市生态环境局玩忽职守，对

此情况一年多都不处理

福田区 大气

一、经核实，该商场已统一安装排油烟管道和油

烟净化处理设施并定期清洗。其中，16 家餐饮企业产

生的油烟均二次净化后通过公用烟道排放至裙楼顶；

剩余 9 家餐饮企业产生的油烟经店内油烟净化设施处

理后通过独立烟道排放至裙楼顶。现场检查发现，广

州采华餐饮管理有限公司深圳东海分店油烟净化设施

未正常运行,存在油烟直排的违法行为；其余排放口均

未发现油烟超标排放情况。

二、该商场于 2008 年取得环评批复。环评报告显

示，该项目酒店和引进的餐饮店留有专门的烟道，油

烟废气经处理后由塔楼内置烟井引至裙楼楼顶排放；

2013 年 10 月通过竣工环保验收，明确餐饮企业所产

生油烟经专用油烟管道通向裙楼顶排放；2021 年 9 月

16 日、17 日，福田区生态环境、规划和自然资源、规

划土地监察、街道办等相关单位检查其负二楼油烟处

理间及三楼排烟口，经核查比对，未发现存在油烟排

放管道实际建设情况与验收、审批情况不符的问题。

三、福田区生态环境部门于 2020 年 5 月 18 日、9

月 9 日和 2021 年 4 月 8日进行了 3 次现场巡查，并将

该商场作为油烟规范化整治试点，对其 6 个油烟总排

口及 5 家通过独立烟道排放的餐饮企业安装在线监测

设备，实行实时监控；并持续对该购物中心油烟在线

监控监测设备运行情况开展巡查及校验工作。

部分属实

一、福田区高度重视，2021 年 9 月 14 日，区分

管领导现场检查该购物中心油烟排放情况，要求各

职能部门加强监管，督促该购物中心规范油烟排放，

确保油烟污染整治到位。

二、福田区生态环境、香蜜湖街道办等相关部

门于 2021 年 9 月 13 日对该商场的餐饮服务企业开

展联合检查，并委托第三方检测机构对油烟排放口

开展监测。对广州采华餐饮管理有限公司深圳东海

分店未正常使用油烟净化设备的违法行为进行立案

查处，责令保持油烟净化设施正常运行，确保油烟

达标排放；并下达行政处罚决定书，罚款 1.5 万元。

三、2021 年 9 月 14 日，福田区相关部门约谈了

该购物中心的物权所属人东海集团公司，要求落实

油烟排放管理主体责任，并加强餐饮企业管理，妥

善解决餐饮油烟给居民带来的困扰。

四、广州采华餐饮管理有限公司深圳东海分店

已按要求维修油烟净化设施并保持正常运行。2021

年 12月 29日至 30日对该商场餐饮店铺油烟进行监

测，结果均达标。

已办结 无

17 147
X2GD2021

09120078

强烈反对 6-34W 地块从保护绿地变

更为 220KV 大型设备用地。该地太

靠近居民小区，最短距离低于 50米，

给小区安全带来很大的隐患。

龙华区 辐射

一、按照全市电力设施专项规划布局要求，深圳

市规划和自然资源局龙华管理局通过规划调整了该处

变电站，将一处防护绿地部分调整为供应设施用地。

二、该处规划变电站用地距福东龙华府小区用地

红线最短距离超过 50 米，距离该小区住宅建筑物最短

距离超过 70 米。

三、变电站输变电设备频率为 50 赫兹，频率极低

而波长很长，产生的是工频感应电磁场。深圳市已运

行的同类型户内变电站围墙外工频感应电磁场强度都

远远低于国际和国内相关标准限值，实测数值仅为标

准限值的几十到几百分之一，不会对周边小区产生安

全影响。

部分属实

一、龙华区高度重视，迅速成立工作专班；2021

年 9 月 17 日，龙华区政府相关负责同志率队赴现场

进行调研，了解变电站选址及周边建设情况；与来

访居民当面沟通，听取群众诉求，解释变电站相关

情况。

二、龙华区相关部门于 2021 年 9 月 13 日、14

日、16 日三次前往项目现场进行实地调查，目前项

目尚未建设。

三、深圳市规划和自然资源局龙华管理局已将

电磁辐射安全隐患问题、规划调整及公示等情况及

时回应了信访人。

四、为回应群众诉求，消除群众顾虑，龙华区

将着力做好以下工作：一是按照安全文明施工要求，

严格做好施工现场管理。二是缩短施工工期，减小

对周边居民的影响。三是在项目建设过程中加强与

周边居民沟通解释，充分了解居民诉求，采纳相关

合理建议，并加大宣传力度。

已办结 无
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18 79
D2GD2021

09130056

反映平湖镇平湖工业污染问题严

重，空气异味，噪音问题拖延未解

决，环保局、环保所人员力量不足，

科技力量落后不作为，卓越星源小

区受到异味困扰，影响身心健康。

龙岗区 大气

一、卓越星源小区周边的汉添工业区及散落的工

业企业共约有 100 家，其中涉废气排放企业 22 家。

二、为切实解决卓越星源小区周边企业异味扰民

问题，制定了《平湖街道卓越星源小区周边涉气企业

专项整治行动方案》并推进落实。经排查，发现深圳

市明宇塑胶制品有限公司注塑车间、深圳市精明龙实

业有限公司丝印车间、深圳市睿捷数码印花科技有限

公司喷绘及印花车间未密闭，存在废气外泄现象，并

发现了 8 家散乱污企业。2021 年 9 月 14 日，对卓越

星源小区空气质量进行监测，臭气浓度低于检出限

（10L）。此外，平湖街道纳入排污许可管理的发证类

企业 183 家，其中涉气企业 100 家，均已纳入“双随

机”抽查监管名单，结合专项执法行动持续加强环境

监管。

三、2021 年，龙岗区生态环境部门查处环境违法

行为 662 宗，受理环境信访案件 12478 宗，均已依法

依规处理，不存在不作为现象。2019 年机构改革后市

生态环境局龙岗管理局按规定进行人员配置，机构运

行平稳，但确实存在监管力量不足现象，故增加了辅

助监管力量。在科技监管方面，已更新配备各类执法

科技设备。

基本属实

一、针对深圳市明宇塑胶制品有限公司、深圳

市精明龙实业有限公司、深圳市睿捷数码印花科技

有限公司车间未密闭的环境违法行为，均下达了《责

令改正违法行为决定书》，并立案处罚，处罚金额

均为 2 万元。2021 年 10 月 18 日复查时，均已完成

整改。

二、2021 年 12 月 10 日、22 日，龙岗区生态环

境部门对涉案公司开展现场巡查，未发现环境违法

行为。其中，深圳市明宇塑胶制品有限公司已关闭

搬迁；排查发现的 8 家散乱污企业中，3 家企业已自

行关闭搬迁，5家企业已按要求完成整改。

三、龙岗区生态环境部门进一步加强了污染源

企业的在线监控数据监管和立体监管，正打造公平、

依法、及时、高效的环保智慧监管新模式；同时，

强化生态环境执法业务培训，进一步提高生态环境

执法规范和水平。

四、龙岗区生态环境部门对小区业主进行走访，

业主表示近期空气整体情况有所改善。

五、2022 年以来，龙岗区生态环境部门对卓越

星源小区周边涉废气排放的22家企业进行不定时突

击检查，未发现环境违法行为。2022 年 3 月 1 日夜

间，龙岗区生态环境部门对卓越星源小区周边空气

质量进行无人机巡航监测，监测数据达标。

已办结 无
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21 74
X2GD2021

09160133

茗语华苑安居房离梅观高速仅 50米

左右，一是质疑市住建局存在选址

不合理嫌疑，二是居民通过自测噪

音，不符合国家 2 类和 1 类声质量

标准和民用建筑声规范标准。多年

来噪音防治问题却迟迟未得到解

决，市交通局存在失职嫌疑，市生

态环境部门未尽统一管理噪音防治

责任。三是对建设隔音墙进行降噪

的方式不满意，要求建设隔音棚。

龙华区 噪音

一、梅观高速公路扩建工程项目于 2009 年取得环

境影响报告书批复。茗语华苑项目于 2012 年取得环境

影响报告书批复，审批意见为项目选址符合城市总体

规划、环保专项规划以及《深圳市基本生态控制线管

理规定》。

二、经现场测量，梅观高速公路边线与茗语华苑

小区围墙基本平行、间距约 64.8 米，与小区建筑最小

间距约 79.5 米，茗语华苑小区不在高速公路建筑控制

区范围内。

三、根据《声环境质量标准》（GB3096-2008）中

声环境功能区分类标准和查询深圳市声环境功能区划

分，茗语华苑小区属于 2 类声环境功能区，相应环境

噪声限值为昼间 60 分贝，夜间 50 分贝。按照《民用

建筑隔声设计规范》（GB50118-2010）规定，住宅建

筑在关窗状态下噪声限值为昼间 45 分贝，夜间 37 分

贝。深圳市交通运输局对茗语华苑小区声环境质量进

行监测，该小区部分区域存在噪音超标情况。

四、针对茗语华苑小区噪音扰民问题，深圳市、

区各相关部门多次开展沟通座谈、现场调研、噪声监

测等工作，积极推进相关降噪措施落实。其中，深圳

市交通运输局采取了控制车速、禁止鸣笛、取消横向

减速带、建设直立式声屏障等降噪措施，并将相关情

况及时答复投诉人；龙华区政府成立专项工作组开展

了相关沟通解释、入户讲解宣传等工作；深圳市生态

环境局积极开展环境噪声监督管理，并督促各相关单

位、部门落实相关整改主体责任；深圳高速公路股份

有限公司对梅观高速公路进行了沥青路面日常维护管

养，高速公路与茗语华苑小区之间山体建设生态隔离

带。

部分属实

一、深圳市政府相关负责同志组织召开专题会

议研究部署该案件相关整治工作、委托相关负责同

志赴现场协调解决存在问题。深圳市交通运输局第

一时间成立工作专班，局相关负责同志赴现场开展

调查核实工作。

二、深圳市交通运输局组织道路、隧道、通风

消防及噪音治理方面的专家及梅观高速公路权属单

位召开研讨论证会，从建设与运营安全风险、通风

消防、社会影响以及规范标准等方面分析，与会人

员均不建议采用全封闭声屏障。

三、2021 年 9 月 11 日，深圳市交通运输局、龙

华区政府组织茗语华苑声屏障项目各参建单位、居

民代表召开沟通座谈会，讲述了降低道路噪声影响

的综合治理措施及通报了茗语华苑声屏障工程建设

情况。通过沟通解释，居民表示感谢政府部门及时

响应诉求，对整改措施表示理解与支持。

四、深圳市交通运输局和市、区有关单位、部

门积极落实了以下降噪措施：一是组织梅观高速公

路养护单位对茗语华苑段沥青路面进行了质量检

查，铲除了横向减速带；二是设置禁止鸣笛以及限

速 80 公里/小时标志牌；三是增加过往车辆测速设

备；四是在梅观高速公路与该小区之间山体密植高

大乔木，最大遮挡高度约 24 米，密林带长约 600 米，

宽度约 70 米；五是靠近梅观高速公路一侧的该小区

住房已装双层夹空玻璃隔声窗；六是采用了降噪性

能优异的进口木屑混凝土材料，建成长 300 米、高 6

米的梅观高速公路茗语华苑段声屏障。此外，针对

居民代表座谈会提出的货柜车夜间鸣笛行为，龙华

区政府会同交警部门开展了专项执法行动。

五、龙华区政府积极开展了与小区居民沟通解

释及宣传工作。

已办结 无
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21 124
D2GD2021

09160027

曾经来电反映丹梓大道、深汕高速

入口交通噪音问题，对公开的“边

督边改”答复不满意，认为回复内

容流于形式、应付市民，政府与开

发商在互相推卸责任，没有真正明

确责任部门、不能真正解决问题。

坪山区 其他污染

一、中粮壹品澜山花园小区业主已反映过道路和

铁路噪音问题。中粮壹品澜山花园小区紧邻丹梓大道、

绿梓大道和厦深铁路，道路通行车辆和厦深铁路运营

列车产生的噪声对小区造成一定影响。2021 年 9 月，

对该小区敏感点声环境质量进行了监测，结果超标。

二、经核实，丹梓大道、绿梓大道已铺设沥青路

面，现状道路路面平整，整体养护情况良好；道路两

侧已设置绿化带，现状绿化带隔声效果较差。开发商

已委托铁路部门在厦深铁路该小区段高架桥 340 米范

围内建设了声屏障。小区住宅内已安装隔声门窗，但

开发商未按环评批复要求在小区前道路建设声屏障。

三、公开的“边督边改”内容中，开发商已承诺

建设道路声屏障，完善绿化隔声带；政府部门将加强

对该小区开发商降噪措施落实情况进行监管，并加强

道路养护和行车秩序管理。

部分属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件处置工作专班，局分管领导召开专题会议研究部

署案件办理工作；深圳市交通运输局、坪山区政府

分管负责同志第一时间赴现场开展调查核实工作。

二、深圳市交通运输局已对丹梓大道转绿梓大

道匝道老旧路面重新铺筑了长 208 米、面积 1248 平

方米的沥青混凝土降噪路面。深圳市轨道办已组织

铁路运营部门对厦深铁路小区段轨道进行了打磨养

护。

三、深圳市住房和建设局已约谈中粮壹品澜山

花园小区开发商，开发商承诺建设直立式声屏障和

绿化带；目前，开发商已完成了降噪方案设计，预

计 2022 年底前完成。

四、小区段道路已设置禁鸣喇叭标志。深圳市

公安交警局加强了该路段交通秩序管理，加大了对

鸣笛、超载、超速等违规行为执法力度。

五、2022 年 5 月，深圳市交通运输局、坪山区

政府相关部门组织开发商、小区物业、业主代表召

开座谈会议，就小区交通噪声治理措施和声屏障方

案等进行了充分沟通，业主代表对该案件办理情况

表示认可和肯定。

已办结 无

21 172
X2GD2021

09160058

业主反映自 2020 年 8 月入住后一直

饱受小区配电房低频噪声影响，开

发商配建小区配电房位于地下车

库，建成后未移交供电部门，由小

区物业管理，配备有 10KV 干式变压

器一台、变频柜一台，连通小区水

泵房。

配电房干式变压器运行年限较长，

水泵房水泵运行发出的低频噪声，

通过墙壁传入房间，尤其是在夜间，

严重影响睡眠，造成持续耳鸣、神

经衰弱。

龙岗区 噪音

一、投诉所涉及的配电房位于知春里小区 3栋 104

建筑内，配电房干式变压器已运行 12 年，尚在 20 年

的使用年限内，尚未移交供电部门；水泵房与配电房

相连，尚未完成升级改造；配电房和水泵房均由深圳

市中元物业管理有限公司负责日常维护工作。

二、2021 年 9 月 19 日，该物业公司到配电房上

方业主家中进行核实，在房内贴近墙壁时能感知到低

频噪声，初步判断低频噪声主要由配电房变压器和水

泵振动物理传导所致。

基本属实

一、龙岗区高度重视，区相关部门第一时间前

往知春里小区进行实地核实并召开了现场会。深圳

市中元物业管理有限公司制定了整改方案，2021 年

9 月 19 日，与业主沟通确认了相关降噪措施。

二、2021 年 9 月 30 日，该物业公司完成配电房

变压器、水泵的降噪措施，并向楼上业主免费赠送

了床脚及靠头部位减振垫。

三、2021 年 12 月 1 日，知春里小区优质饮水工

程入场施工，已完成近三分之二面积的水管铺设并

拆除了原旧水泵，计划于 2022 年 5 月安装新款静音

型水泵。目前，配电房整体运行平稳。

四、2021 年 12 月 30 日，该物业公司到业主家

进行走访，业主对降噪效果表示满意。

已办结 无
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22 110
X2GD2021

09170104

投诉高筑墙烧烤档非法营业，噪声

扰民，废气污染。深圳市宝安区福

海街道华强城市花园的一个普通百

姓。小区楼下有个“高筑墙羊肉店”

（具体地址深圳市宝安区华强城市

花园 1 期与 3 期之间的荔宝路），

一直以来占道经营，夜间客户饮酒

作乐大声喧哗，摇骰子猜码，噪声

扰民，烧烤气味四处乱窜，使得楼

上居民长期居住在一个十分不良的

夜间环境。众多住户投诉却得不到

有效解决。

宝安区 大气

一、交办案件反映的“高筑墙烧烤档”实为宝安

区福海街道利明丰烧烤餐厅。2021 年 8 月 4 日，该餐

厅厨房从 113 号迁移至 113A 号；9 月 15 日，该餐厅

注销了 113 号商铺的食品经营许可证，并于 10 月底取

得新的食品经营许可证。

二、经核实，该餐厅存在超门店经营及顾客室外

就餐大声喧哗情况。

三、该餐厅设有 1 个无烟烧烤炉（内置油烟净化

设施）及 1 台油烟净化设施和 UV 除臭一体机，油烟处

理后通过专用管道抽至楼顶高空排放。现场检查时该

餐厅油烟净化设施运转正常，但厨房门窗未按要求关

闭，导致油烟逸散扰民。

四、自 2021 年 4 月以来，共收到 5宗该餐厅油烟

扰民投诉案件，执法人员均及时检查处理，并督促该

餐厅进行了 2 次油烟净化设施升级改造。对其排放油

烟进行监测，监测结果达标。

基本属实

一、宝安区相关部门对利明丰烧烤餐厅未经许

可擅自从事食品经营的行为依法立案调查，现场查

封该餐厅经营场所，要求停业整改。

二、宝安区相关部门对该餐厅超门店经营行为

立案处罚，处以 1992 元罚款，并查扣了一批占道经

营设施。约谈了华强城物业和该餐厅，要求物业管

理公司加强小区秩序管理，督促餐饮企业不得超门

店经营。对该餐厅负责人及喝酒摇骰子、大声喧哗

的食客进行了现场训诫。

三、委托第三方检测机构对该餐厅油烟进行监

测，监测结果达标。

四、要求该店加大油烟净化器清洗力度，确保

每周清洗一次，并做好清洗台账。

五、2021 年 12 月 7 日，宝安区生态环境部门现

场检查时发现该餐厅已搬迁，商铺处于空置状态。

已办结 无

22 199
X2GD2021

09170033

反映西坑社区居民长期饱受环境污

染，身心健康受到严重影响，污染

源来源两个方面：一、黄金冶炼和

工业废水提炼重金属主要企业：1、

翠绿黄金精炼公司；2、小福贵金属

有限公司；3、点金贵金属精炼公司；

4、博远贵金属科技公司。二、喷漆

行业主要企业：1、乔丰公司。2、

慧明眼镜创业园。3、盛鑫源眼镜厂

龙岗区 大气

一、深圳市龙岗区园山街道西坑社区的工业企业

以五金、塑胶、眼镜配件生产为主；投诉指出的 7 家

企业与居民楼最近距离约 100 米，最远约 1 公里。

二、2020 年以来，深圳市生态环境监测站龙岗分

站对西坑社区进行了 10 次空气质量监测，结果均达

标。

三、经核实，投诉所涉及的 7 家企业中，深圳市

博远贵金属科技有限公司已于 2020 年搬迁。深圳市盛

鑫源兴金属材料有限公司（即投诉的盛鑫源眼镜厂）

生产过程无废水、废气及危废产生。其余 5 家均有配

套废气、废水处理设施且有规范的危废贮存场所；现

场检查发现深圳市慧明眼镜有限公司存在以下环境违

法行为：一楼注塑车间生产时未密闭，产生的有机废

气无组织排放至厂外；废气处理设施未经验收，投入

生产使用；将危险废物混入非危险废物中贮存；未经

生态环境主管部门审批，私自增设 5 台产生工业废水

的研磨机。其余 4 家企业废气监测均达标。

基本属实

一、龙岗区政府高度重视，第一时间成立了相

应的领导小组和工作专班，区主要负责同志第一时

间赴现场开展调查核实工作。

二、龙岗区生态环境部门对深圳市慧明眼镜有

限公司的环境违法行为，下达了《责令改正违法行

为决定书》，并立案处理，共处罚 14 万元，对私自

增设的 5 台研磨机进行查封扣押。复查时，该公司

已完成注塑车间密闭、拆除私自增设的 5 台研磨机

设备、按照危险废物管理要求贮存废油墨渣及废油

墨空桶、废气处理设施环保验收等工作。

三、为进一步提升废气处理效果，5家企业完成

了废气治理设施升级改造，具体如下：深圳市翠绿

黄金精炼有限公司更新了废气吸附机组、增加废气

冷凝循环系统、增加一级喷淋处理及自动加碱系统。

深圳市小福贵金属有限公司加装了喷淋塔及王水车

间抽风设备自动加药系统、1 套高压静电除尘及除味

设备。深圳市点金贵金属精炼有限公司更换了老旧

抽风设备。乔丰科技实业（深圳）有限公司增加了 1

套活性炭处理设施，危险废物贮存场所增加了防泄

漏收集槽、废气收集处理设施和对地面进行防渗防

漏处理。深圳市慧明眼镜有限公司新增了 1 套注塑

废气收集系统、1 套活性炭废气处理设施。2021 年

10 月以来，龙岗区生态环境部门对该 5 家涉废气企

业的废气进行多次监测，结果均达标；对西坑社区

环境空气质量进行了 2 次监测，结果均达标。

已办结 无
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23 88
D2GD2021

09180056

金山碧海花园旁高速公路 24小时不

间断的交通噪声对小区居民影响严

重。

盐田区 噪音

一、金山碧海花园小区位于盐排高速公路西侧，

距离高速公路最近距离约 180 米；盐排高速公路建设

在前，小区建设在后；盐排高速公路为疏港通道，车

流量大，货运车辆多，产生交通噪声对小区有一定影

响。

二、盐田区生态环境部门对该小区环境进行噪声

监测，小区室外噪声昼间最高值 55.6 分贝，夜间最高

值 52.8 分贝。根据《声环境质量标准（GB3096-2008）》

2 类声环境功能区昼间 60 分贝，夜间 50 分贝标准，

小区室外噪声昼间达标，夜间超标 2.8 分贝。

基本属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件处置工作专班；深圳市交通运输局、盐田区政府

分管负责同志第一时间赴现场调研，并组织召开专

题会议研究部署案件办理工作。

二、深圳市交通运输局对盐排高速公路金山碧

海花园小区段路面重新铺筑了4公分厚SMA-13细粒

式混凝土降噪沥青路面，长度为 600 米、面积 6750

平方。

三、深圳市公安交警局加强了该路段货运车辆

管理，加大了对鸣笛、超载、超速等违规行为执法

力度。

四、2022 年 5 月，深圳市交通运输局、盐田区

政府相关部门组织召开了金山碧海花园小区居民业

主代表座谈会，就案件整改措施落实情况等进行了

充分沟通交流，业主代表对案件办理情况表示理解

和支持。

已办结 无

23 129
D2GD2021

09180038

曾向督查组反映东丽塑料厂噪声、

废气扰民问题，在信息公开中看到

相关部门只是对该企业超标行为进

行了处罚，投诉者对处理结果不满，

认为并没有实际解决东丽塑料厂废

气扰民问题。

宝安区 大气

一、东丽塑料（深圳）有限公司主要生产工程塑

料，属于国家高新技术企业，设有混料、热熔挤出、

切粒等工序，已配套建设废水、废气污染防治设施，

持有建设项目环境影响审查批复和排污许可证。星河

荣御一、二期业主 2019-2020 年先后入住，三期预计

2022 年 7 月入住；该小区三期距该公司最近，最短距

离约 20 米。该公司曾在靠近该小区三期一侧设有通风

口，宝安区生态环境部门已督促该公司于 2021 年 6 月

底前完成了封堵。

二、宝安区生态环境部门组织开展现场核查，该

公司废气经废气治理设施处理后排放，废气处理设施

运行正常，现场未发现违法违规问题。经查阅在线监

测数据，未发现超标排放情况；对该公司废气排放口

和厂界无组织废气进行监测，结果均达标。

三、宝安区生态环境部门督促该公司加快推进废

气、噪声问题相关整改措施落实，提高废气收集处理

率，新增除臭设施，调整工作时间，从源头上减少污

染源排放，降低对周边居民的影响。

部分属实

一、宝安区委区政府高度重视，区主要负责同

志召开会议研究部署案件办理工作，区政府成立了

专班、制定了工作方案，区分管领导第一时间赴现

场调查核实案件情况。

二、宝安区生态环境部门约谈了东丽塑料（深

圳）有限公司负责人，督促加快落实相关整改工作。

该公司已对废气污染防治设施进行了升级改造，包

括：新建 6 套废气预处理设施、新增生物滴滤除臭

系统、加装自动感应门帘等，均已投入运行。同时，

该公司为进一步提升废气处理设施收集处理效果，

将活性炭每季度更换一次调整为每半个月更换一

次。

三、针对噪声问题，该公司已更换了噪声较大

的老旧设施、在原有外墙装饰板上加装了隔音棉、

在靠敏感处一楼围墙及楼顶加装了隔音墙。

四、加强沟通，争取群众支持。一是建立执法

人员和群众微信群，实现了第一时间接收、处理和

反馈；二是主动到小区居民家中走访，并进行了相

关沟通解释工作，争取群众理解支持；三是在小区

公告栏等醒目位置及微信群定期公布并更新废气、

空气质量监测数据。

五、宝安区生态环境部门对该公司进行了废气

监测 15 次、噪声监测 1 次，结果均达标。

六、经持续整改，该公司的信访投诉量下降明

显，近三个月的投诉量已降至 5 宗，均已妥善处理。

已办结 无
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23 164
D2GD2021

09180019

中海康成国际花园小区旁边有两个

通道，北通道和跟凤岗交界的盐龙

大道，一天的交通噪音很大，影响

小区居民生活。希望做一个全封闭

的隔音屏。

龙岗区 噪音

一、中海康城国际花园小区旁两条通道分别是北

通道和博深高速公路。北通道距离中海康城国际花园

小区最近建筑约 50 米，博深高速公路距离中海康城最

近建筑约 160 米。举报人将博深高速误认为是盐龙大

道。

二、龙岗区生态环境部门对该小区室外噪声进行

监测，昼间、夜间噪声均超标。

三、将核实，北通道靠近小区桥梁段已设置 466

米直立式隔音屏，北通道路面为沥青路面，路面及隔

音屏养护情况良好。小区靠北通道一侧建设了绿化隔

离带、窗户设置了隔声窗。博深高速路面为沥青路面，

养护情况良好；靠近小区道路段未设置隔音屏。

四、北通道该小区段在设计阶段没有预留全封闭

隔音屏设计荷载，如设置全封闭隔音屏，将影响桥梁

结构安全，该段桥梁不具备增加全封闭隔声屏障的条

件。

属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件处置工作专班，相关负责同志第一时间赴现场调

查核实案件情况。

二、广东博大高速公路有限公司已对博深高速

公 路 中 海 康 城 国 际 花 园 小 区 段 （ 北 行

K999+752-K1000+192 段）道路桥梁伸缩缝进行了清

理，加大该路段扫地车清扫频率。同时，计划在博

深高速该小区段加装约 440 米长声屏障，重新铺筑

沥青混凝土路面，预计 2022 年底前全部完成。

三、深圳市交通运输局对北通道小区段如意立

交桥、看守所跨线桥桥面进行了整治，铺筑了 1.5

公分厚高韧性超薄沥青磨耗层，长度 788 米，面积

9691 平方米；对小区段桥梁老旧伸缩缝进行了更换。

四、小区段道路已设置了禁鸣喇叭标志。深圳

市公安交警局加强了该路段交通秩序管理，加大了

对鸣笛、超载、超速等违规行为执法力度，减小交

通噪声。

五、2022 年 5 月，深圳市交通运输局、龙岗区

相关部门和该小区业主代表进行了座谈，就北通道

和博深高速小区段道路交通噪声治理措施进行了充

分沟通解释，业主代表对采取的治理方案和措施表

示理解和满意。

已办结 无

24 3
D2GD2021

09190078

龙平紫园小区临近盐龙大道，小区

居民受到交通噪声困扰。希望加装

减音带。

龙岗区 噪音

一、龙平紫园小区位于盐龙大道东侧，距离盐龙

大道主线红线最近约 50 米；盐龙大道交通量大，货车

比例高，车辆行驶产生的噪声对小区有一定影响。

二、龙岗区生态环境部门对该小区室外噪声进行

监测，昼间、夜间噪音均超标。

三、经核实，该小区朝向盐龙大道一侧窗户安装

了隔声窗，与盐龙大道之间建设了绿化带，小区围墙

位置设置了直立式隔声屏体；但开发商未按环评批复

要求在盐龙大道上设置声屏障。

属实

一、深圳市交通运输局高度重视，立即成立案

件处置工作专班；局分管负责同志第一时间赴现场

开展调研，并组织召开现场会议研究部署案件办理

工作。

二、深圳市住房和建设局、市交通运输局已约

谈龙平紫园小区开发商，开发商已承诺配合开展噪

声防治工作，计划在盐龙大道主线和匝道建设 280

米长的声屏障，预计 2022 年底前完成。

三、深圳市交通运输局对盐龙大道该小区段道

路进行了整治，在主道铺筑了 5 公分厚 SMA-13 沥青

混凝土，长度 672 米、面积 8340 平方米；在龙平立

交 G 匝道桥桥面铺筑了 1.5 公分厚高韧性超薄沥青

磨耗层，长度 410 米，面积 2870 平方米；对小区段

老旧桥梁伸缩缝进行了更换。

四、该小区段道路已设置了禁鸣喇叭标志。深

圳市公安交警局加强了小区段交通秩序管理特别是

货运车辆管理，加大了对鸣笛、超载、超速等违规

行为执法力度，减小交通噪声。

已办结 无
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25 166
D2GD2021

09200022

反映观禧花园小区闻到一阵一阵的

臭味，化工味，令人呕吐，从东面

吹来，早上、晚上六七点、下雨天

异味问题较为严重。

龙华区 大气

一、龙华区生态环境部门观禧花园小区周边企业

开展全面排查，排查企业 52 家，其中涉气企业 16 家，

发现 3 家企业存在车间未完全密闭和个别工位废气未

有效收集等问题。

二、观禧花园小区东面属于深圳的企业有 2 家，

其中 1 家产生少量废气且达标排放、另 1 家不产生废

气。属东莞市凤岗镇的有逸吴工业园、西旺工业园、

科力兴工业园、雅商科技园等，工业园内企业涉及注

塑、印刷、喷漆等多种产生废气的工艺，产生的臭气

同样可能在风力作用下对观禧花园小区造成影响。

三、2021 年 9 月以来，龙华区生态环境部门对观

禧花园小区及周边多次进行巡查，暂未发现在早上、

晚上六七点钟、下雨天存在异味严重的情况。根据观

禧花园小区周边 VOCs 走航检测结果，深圳市辖区范围

内暂未发现异常情况。

基本属实

一、龙华区高度重视，区政府相关负责同志第

一时间赴观禧花园及周边深圳市管辖工业园区进行

现场调研督导，要求各相关部门高度重视，督促各

涉气企业确保废气稳定达标排放。

二、龙华区生态环境部门对 3 家企业存在车间

涉嫌未完全密闭和个别工位废气未有效收集处理的

行为，均下达了责令改正违法行为决定书，并立案

处罚，共处罚 6万元。

三、龙华区生态环境部门持续推进相关企业整

治工作。一是对观禧花园小区周边企业开展常态化

巡查检查，及时公示调查处理情况，回应群众诉求。

二是组织专业技术专家团队对铭可达物流园内重点

涉气企业进行帮扶指导，新智德精密零件（深圳）

有限公司已对产生异味的废气处理设施进行升级改

造，预计 2022 年 8 月底前整改完成；鹏映塑料（深

圳）有限公司已加装两级活性炭。三是要求观禧花

园周边深圳辖区涉气企业做好废气的有效收集、加

强废气处理设施的维修保养和人员培训工作、定期

开展自行监测。四是持续开展观禧花园小区空气质

量监测工作。

四、龙华区生态环境部门联合东莞市生态环境

局凤岗分局成立了交叉执法行动领导小组，开展了 3

次联合执法行动，检测企业 22 家次、发现问题 4家，

均已敦促企业整改。

五、龙华区生态环境部门已成立案件专班小组，

建立了 24 小时轮值班排查制度、微信工作群，对居

民反映的异常情况，可第一时间开展调查核实工作，

及时通报处理情况；组织召开了现场会，了解居民

诉求并进行充分沟通解释工作。同时，针对反映强

烈的居民，多次进行入户宣讲及沟通解释。

已办结 无



- 19 -

批次 序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 是否办结
责任人被

处理情况

28 173
D2GD2021

09230047

小区是工改住，周围都是工业，经

常被废气困扰，有油漆味、电镀园

的车间味道、塑胶味、贴胶油等味

道。附近是新泰思德工业园主要做

电镀，用氰化钾原料。对居民生活

影响很大，希望搬迁重污染企业，

应该按照情况紧急来搬迁，而不应

该按照区域来搬迁。投诉过后还没

有解决，效果很不理想。

宝安区
大气，其

他污染

一、满京华云著小区列入宝安区松岗沙浦工业片

区城市更新单元规划，项目分为三期，2012 年 4 月该

规划获批复同意，项目一、二期及三期部分住宅已建

成，2019 年开始陆续入住；该小区西侧、南侧为工业

区。

二、宝安区各相关部门对满京华云著小区周边工

业企业进行了全面排查，发现涉工业废气企业 71 家，

已形成整治清单，实施销号式治理。

三、深圳市新泰思德科技有限公司位于满京华小

区三期项目南侧，主要从事电路线路板生产加工，该

公司已配套建设了废水、废气污染防治设施和持有建

设项目环境影响审查批复和排污许可证。经公安机关

核实，该公司无报备使用氰化钾记录、现场未发现使

用氰化钾。宝安区生态环境部门多次对该公司进行现

场检查和废气监测，废气处理设施均正常运行、废气

监测结果均达标。

四、深圳市新泰思德科技有限公司已纳入松岗街

道溪头第一、二工业区城市更新单元内，该更新单元

规划已经通过审议，项目单位正在申请核发规划批复。

五、宝安区生态环境部门在满京华小区安装了环

境空气质量微型自动监测站，实行 24 小时在线监测，

监测数据向居民公开。根据监测数据显示，该小区环

境空气质量符合国家《环境空气质量标准》二级标准。

部分属实

一、宝安区高度重视，区主要领导多次召开会

议研究部署该案件办理工作；并率队赴现场调研，

研究相关整治工作。宝安区政府已成立工作专班和

专项工作组，制定了专项整治方案推动案件办理；

专门安排了执法人员夜间在满京华云著花园小区内

值班，对居民夜间环境投诉可实现第一时间赶到现

场、排查、处理、反馈。

二、深圳市新泰思德科技有限公司已作出书面

承诺将加快搬迁，计划 2 年内逐步完成。该公司提

标改造了原 4 套废气处理设施、新建 3 套废气处理

设施、重新对涉气车间进行分隔布局和拆除搬迁 7

条高污染喷锡、电镀线。

三、经宝安区多部门持续整治，71 家涉废气排

放企业中已完成整改 49 家、整体搬迁 22 家。

四、2021 年以来，多次对该小区周边工业企业

废气和厂界、小区边界无组织废气进行监测，结果

均达标。

五、通过微信群、公告栏、座谈会、走访、居

民参与现场执法等形式，及时让居民了解周边企业

整改及小区环境空气质量情况，积极回应群众诉求，

争取群众理解支持。

已办结 无
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31 102
X2GD2021

09260361

深圳市大数据资源管理中心梅林数

据中心改造扩容项目位于深圳市福

田区梅坳八路 18 号，设计为 12 层

高的单独机房，机房外墙距离居民

楼外墙只有 4 米，是典型的握手楼。

梅林数据中心原有一栋建于 2008 年

11 层高的机房，后建于北面的建龙

苑小区 5 年，该机房原设计的空调

外机在北墙立面（设计上根本没有

考虑居民的因素），距离围墙只有 3

米，距居民区墙面不足 40 米。常年

运转的空调严重影响小区居民，居

民楼窗边噪声高达 70dB,经过居民

多年申诉于 2020 年 11 月将空调搬

迁至楼顶和西侧地面，但由于搬迁

后未进行隔音处理，噪声和尘灰继

续影响小区居民，小区窗边的噪声

检测数值全天最低为 53dB，这种低

频噪声严重影响居民身心健康，整

个小区笼罩在轰鸣声之中，从 2 月

初开始通过无数次电话投诉、3 次联

名信访和社区组织座谈会等形式问

题均得不到解决，9 月 17 日发生集

体上访群体性事件，对社会造成不

良影响。但问题至今天还未解决。

福田区 噪音

一、深圳市宽带网络交互中心、数据备份中

心由机房楼、办公楼和综合保障楼组成，有空调外机

86 台。建龙苑小区位于该中心北侧，小区楼栋和该中

心机房楼最近距离约 40 米、办公楼最近距离约 95 米。

该中心扩建项目于 2021 年 5 月动工，预计 2022 年底

竣工。

二、为降低对附近小区居民的影响，该数据中心

已于2020年 11月完成了机房楼北面36台空调外机移

至机房楼 1 楼西侧和楼顶的迁移工作。

三、该数据中心机房空调必须 24 小时不间断运

行。2021 年 3 月 26 日和 9 月 26 日、27 日，该数据中

心委托第三方检测机构开展噪声监测，结果均未超标。

四、2021 年 2 月起，深圳市政务服务数据管理局

主要领导、分管领导先后开展现场检查并召开现场会，

要求现有外机及扩建项目采用先进的降噪处理技术，

最大限度降低对居民的影响。福田区生态环境、公安、

街道等相关部门会同数据中心多次与居民召开沟通协

调会研究降噪措施，了解群众诉求，慰问投诉人，并

现场调研噪音扰民情况。数据中心自 2021 年 4 月起每

月对空调外机进行清洗维护，并于 6 月组织更换了大

楼中央空调相关配件。

属实

一、福田区高度重视，2021 年 9 月 29 日，冯瑞

副区长现场检查该项目噪声扰民情况，要求数据中

心加快推进后续降噪措施实施进度，设立噪声在线

监控设备，妥善处理居民投诉。区公安、生态环境、

街道等相关部门会同数据中心、市建筑工务署于

2021 年 9 月 27 日、28 日开展现场检查并召开沟通

协调会，要求数据中心进一步评估机房空调降噪措

施，制定降噪方案，并做好周边群众的沟通解释工

作。

二、2021 年 10 月 22 日，福田区有关部门会同

数据中心与部分居民代表召开降噪方案确认会，就

数据中心的降噪措施与居民达成共识。11 月 25 日，

数据中心办公楼楼顶隔音砖墙砌筑完毕。

三、2021 年 12 月 2 日、10 日，福田区生态环

境部门对周边小区开展噪声监测，结果均未超标；

其中，夜间场界噪声与环境本底噪声相近。

四、2021 年 12 月 3 日，数据中心已完成在线环

境监测设备安装。2022 年 2 月 28 日，整改方案规划

的 14 台空调迁移工作已全部完成。

五、2021 年 9 月 28 日以来，未再接到相关信访

投诉。

已办结 无


