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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	是否属实
	办结状态
	调查核实情况
	处理和整改情况
	问责情况

	1
	DSZ20240803033
	宝安区松岗街道江边6路同福裕工业园偷运污泥，每天污泥量超15吨，含氰废水超标排放。
	深圳市

宝安区
	水，固废
	不属实
	已办结
	一、基本情况

“同福裕工业园”实为深圳市同富裕五金制品有限公司，位于深圳市宝安区松岗街道江边工业区创业六路，主要从事金属表面处理及热处理加工，持有环评批复文件和排污许可证，已配套建设废水废气治理设施。

二、调查情况

2024年8月4日，宝安区生态环境部门联合专家进行现场核查：

（一）该公司配套建有1个危险废物储存间用于存放污泥，调阅该公司厂区视频监控历史记录，没有发现存在未申报转运污泥的情况。调阅企业废水总排放口在线监测流量计数据、广东省固体废物管理信息平台及污水处理物料使用数据，将近三年的产泥系数与我市电镀行业的产泥经验系数梳理比对，基本符合行业规律，未发现产泥系数明显偏低的现象。

（二）现场检查时，该公司废水处理设施正常运转，废水总排放口正在排放废水，监测人员对含氰处理工艺进行全流程采样监测，对废水处理设施总排放口采集水样，监测结果达标。检查该公司废水氰化物手工监测记录台账，电子台账记录完整，监测数据达标排放。纸质版台账最新记录为2024年6月30日，没有7月份以来纸质版记录。

（三）8月5日-7日，宝安区生态环境部门连续多次到同富裕公司开展检查，企业正常生产，对其废水排放口进行快速检测，未测出氰化物。
	一、处理情况

宝安区生态环境部门约谈深圳市同富裕五金制品有限公司，要求其立即做好以下整改措施：一是进一步做好生产车间各种废水分类收集，确保废水处理设施正常运行，废水排放稳定达标。二是做好危险废物贮存场所的规范建设，做到分类处理、分区存放，落实“三防”措施，严格依法依规拉运处置，同时对污泥存放区域加装视频监控。三是严格按照排污许可证要求做好环境管理台账记录。

二、下一步工作

一是保持生态执法高压态势，采取夜查、突击检查方式对该公司加强监管，严厉打击环境违法行为。二是强化企业守法合规意识，依法依规按证排污。做好自查自纠，加强污染防治设施维护，确保污染治理设施的正常运行，污染物稳定达标排放。
	暂无

	2
	DSZ20240803030
	龙岗区坂田街道信义君御山居
1.市民反映小区5A栋隔壁有空置的写字楼有施工噪声，一楼架空层有切割焊接产生的噪声。
2.市民反映小区附近的环城路和坂田3号入口西南角坂田南学校、西北角神州工业园写字楼，混凝土浇筑施工噪声过大严重扰民，晚上11点后仍然超时施工，怀疑该工地没有做降噪措施，严重影响休息，要求环保局处理。
	深圳市

龙岗区
	噪声
	部分属实
	已办结
	一、基本情况

（一）信义君御山居小区位于深圳市龙岗区坂田街道发达路8号，共7栋，其中5A栋位于小区东南角，有住户102户。

（二）5A栋隔壁有空置的写字楼实为神舟电脑新舟工业园（G03510-0060），与5A栋的直线距离约10米。其中1栋厂房项目工程于2020年4月开始施工，近2年处于停工状态，目前处于工程收尾阶段。

（三）坂田南学校位于龙岗区坂田街道杨美社区荔枝苑旁，与5A栋的直线距离约100米。坂田南学校新建工程项目有建筑工程施工许可证，2023年6月开始施工，预计2024年8月完成主体封顶。

（四）西北角神州工业园实为神舟电脑新舟工业园（G03510-0061），与5A栋的直线距离约80米。其中1、2栋厂房，3栋宿舍办公楼的工程项目正在施工，有建筑工程施工许可证，于2021年9月开始施工，预计2024年10月主体完成封顶，其中2023年1月-10月该工地处于停工状态。
二、调查情况

（一）经核查，神舟电脑新舟工业园1栋厂房工程于2024年7月31日复工做局部整改，昼间有施工人员进行管道切割作业，产生的噪声影响周边居民，现已完成整改。  

（二）经核查，坂田南学校新建工程项目处于主体施工阶段。2024年8月4日下午现场检查时，该项目工程正在施工，施工内容为混凝土浇筑作业，现场有安装隔音围挡、木工加工棚、混凝土隔音屏障等噪声污染防治措施。2024年至今，龙岗区生态环境部门对该项目的超时施工违法行为立案处罚2宗，处罚金额共计6万元。

（三）经核查，神舟电脑新舟工业园1、2栋厂房，3栋宿舍办公楼工程项目处于主体施工阶段。2024年8月4日下午现场检查时，该项目工程正在施工，施工内容为装卸钢筋、钢筋加工作业，现场有安装隔音围挡、切割机噪音隔离棚、雾炮隔离棚、泵车降噪隔音棚等噪声污染防治措施。

（四）2024年8月4日下午，龙岗区生态环境部门对以上工程项目临近住宅区两侧场界进行昼间噪声监测，监测结果均未超标。
	处理情况

（一）2024年8月4日，龙岗区组织相关部门对3个项目工程的施工方进行约谈，督促施工方采用低噪声设备和施工工艺、合理调整施工工序等各项噪声污染防治措施。

（二）2024年8月4日、5日夜间及7日凌晨，龙岗区组织相关部门到3个项目工程进行巡查，未发现超时施工情况。

下一步工作

龙岗区组织相关部门持续加强监管，严格执法，督促施工单位做好噪声污染防治措施，构建多样化沟通渠道，畅通社情民意。
	暂无

	3
	DSZ20240803024
	坪山区马峦街道沙新路68号龙翔学校门口，闻到烧焦味，异味扰民。怀疑是附近工厂排出来的工业废气，担心影响学校学生的身体健康。
	深圳市

坪山区
	大气
	部分属实
	已办结
	一、基本情况

深圳市龙翔学校位于坪山区马峦街道沙坣社区沙新路68号，是一所集幼儿园、小学、初中、高中于一体的学校，办学规模为70个班。

二调查情况

（一）2024年8月4至7日，坪山区生态环境部门组织现场核查，未发现露天焚烧问题。经走访该学校和周边商户、群众，均表示近年来未闻到烧焦等工业异味，个别群众反映附近村民有特殊节日焚烧纸钱，拜神祭祖的习俗。

（二）经核查，学校周边企业主要有深圳市诺鑫成机械设备有限公司、深圳市瀚瑞达科技有限公司，均为机加工类小微企业，无废气排放。

（三）2024年8月5日，坪山区生态环境部门对龙翔学校周边开展大气监测，监测结果达标。


	一、处理情况

（一）坪山区组织生态环境等部门对周边企业执法检查，告知企业严格依法合规生产，未经许可不得擅自增加涉废气排放工艺。

（二）在学校周边广泛张贴环境信访投诉海报，引导群众向一线执法人员反映问题，以便及时调查处理。

二、下一步工作

（一）坪山区组织生态环境等部门加强巡查，严查露天焚烧垃圾行为。强化企业监管，查处环境违法行为。

（二）做好普法宣传，引导周边企业、商户、居民遵守生态环境等相关法律法规，创建良好生活环境。

（三）强化问题筛查，重点关注各信访投诉渠道的问题举报，发现苗头隐患，及时解决群众身边环境问题。
	暂无

	4
	DSZ20240803018
	1.反映深圳市地表水监测站采样泵故意断电，维护自动采样仪器的时候，人工在河里取水采样到站房里监测，数据造假。本人之前是运维该行业从业人员，一直都有这样的情况。
	深圳市
	其他
	不属实
	已办结
	一、基本情况

我市在用的地表水自动监测站（以下简称“水站”）共计11个（不含市水务局等其他市、区级管理部门所建水站），包括３个国控水站、３个省管水站和５个市控水站，国控水站、省管水站分别由中国环境监测总站、广东省生态环境监测中心管理，5个市控水站由深圳市生态环境部门管理。

我市负责国控、省管水站的水、电等基础设施保障，但对水站仪器设备及监测工作无管理运维权责。5个市控水站为深圳河保税区子站、布吉河河口子站、龙岗河吓陂子站、观澜河大湖村子站、坪山河上洋水质净化厂子站，主要用于观测河流水质变化趋势，由广东省深圳生态环境监测中心站（以下简称“中心站”）负责具体管理，委托第三方公司负责日常运维。

二调查情况

（一）2024年8月4日、5日，市生态环境部门组织对5个市控水站开展现场调查，重点调查仪器设备运行情况、采水设备运行情况、数据收集传输情况、站房维护及安全情况，同时调阅运维人员工作期间站房监控视频，未发现人为断电等异常情况，水站运行总体正常。

（二）2024年8月5日、6日，中心站约谈了运维公司相关责任人，了解公司运行及水站日常运维管理情况。8月10日，召集水站运维公司具体负责运维工作的经办人员，开展调查问询。通过约谈、调查，均未发现“故意断电”“数据造假”的情况。

（三）2024年8月5日，市生态环境部门对中心站负责水站管理的科室负责人及具体经办人开展调查，不存在授意运维公司进行故意断电等人为干预情况。

（四）全面梳理了2023、2024两年来5个市控水站运行台账、故障及处置情况，梳理结果显示，出现因台风、暴雨天气雷电跳闸、供电局检修、市政停电等原因的断电故障，断电期间监测设备无运行，无监测数据产生并上传。另有存在取水设施损毁故障，根据中国环境监测总站印发的《国家地表水水质自动监测站运行维护管理实施细则（试行）》中“因给水故障、采水设施故障或采水点位无法正常采水导致国控水站停运，在保证自动监测仪器满足相关质控要求的前提下，运维单位可采取人工采水自动监测仪器补测的方式，保证国控水站仪器每日上传1-2组有效数据”的规定，不存在人为断电、数据造假情况，未发现人为干预情况。
	一、处理情况

2024年8月4日，市生态环境部门按照“三个第一时间”的原则，通过现场调查、查阅台账等形式，认真开展调查核实工作，未发现举报反映相关问题情况。本着“防微杜渐”原则，市生态环境部门已约谈水站运维单位和管理单位相关人员，宣贯相关法律法规，强调有关纪律要求，要求全面开展自查，做到举一反三、防患未然。同时，要求相关管理运维人员严格按照相关规定开展水站日常运维和管理工作，确保水站运维管理规范。

二、下一步工作

市生态环境部门将加强对水站运维单位和运维人员的监管，严格执行国家标准和相关规范开展运维工作，提升运维队伍专业能力。加强日常管理和数据审核，保障运维质量和水站数据传输率，确保水站设备运行正常、数据真实有效。


	暂无

	
	
	
2.反映光明区公明街道阴山墓园山上有人倾倒工业垃圾，来源不太清楚。
	深圳市

光明区
	其他
	不属实
	已办结
	一、基本情况

案件提及的阴山墓园实为“鹰山墓园”，位于光明区公明街道西田社区铁坑水库旁，占地面积约480亩，为公益性墓园。

二、调查情况

2024年8月4日，光明区组织生态环境、民政、公明街道等部门进行多种方式检查，一是对鹰山墓园以及墓园所在的大肚英山、铁坑水库、桂坑水库等区域进行全面检查，并沿着园区及附近道路周边进行详细调查。二是连续多日使用无人机对大肚英山区域及鹰山墓园周边500米区域进行大范围巡查，并查看墓园入口半个月视频监控。三是组织人员对墓园工作人员和附近果林看护人员进行走访了解。四是调查街道森林消防和林业管理队伍对该区域每天巡查情况。经上述多方面的检查调查，均未发现鹰山墓园及所在的大肚英山区域有倾倒工业垃圾及其它固体废弃物情况。
	一、处理情况

2024年8月5日，光明区生态环境部门对鹰山墓园负责人进行约谈，要求采取以下措施：一是严格进出车辆管理，严禁运输固体废物车辆进入。二是持续加强园区全封闭式管理及巡查，发现环境违法行为立即制止并报生态环境部门处置。

目前，鹰山墓园管理方已加强对园区的管理，每天加密巡查频次，对入园车辆的视频及登记资料做好保管。

二、下一步工作

光明区生态环境部门对鹰山墓园及周边区域加强巡查，根据实际需要在重点生态环境敏感区域开展无人机巡查，及时查处非法倾倒固体废物环境违法行为，严防环境污染。 
	暂无

	5
	DSZ20240803007
	1.光明区凤凰街道凤凰英荟城旁的不知名小河（深圳中学段），市民早上跑步经过时河水产生恶臭，影响环境，市民怀疑河水重金属超标。2.华星光电臭气扰民，对居民生活造成影响。
	深圳市

光明区
	大气
	部分属实
	未办结
	基本情况

英荟城小区位于光明区凤凰街道光侨路与科裕路交汇处，于2022年建成，2023年6月交付入住。

不知名小河实为鹅颈水，包括鹅颈水干流，支流鹅颈水北支、鹅颈水南支。

（三）华星光电实为深圳市华星光电半导体显示技术有限公司（以下简称“华星公司”），位于光明区凤凰街道科裕路168号。该公司于2016年开始建设，2018年取得排污许可证并于同年投产，其涉气工艺为光刻、蚀刻、化学气相沉积（CVD）等，均已配套污染防治设施。

二、调查情况

（一）经核查，2024年以来鹅颈水干支流每周检测水质均达地表水V类及以上标准，今年第一、二季度（检测时间为1月、4月）重金属检测均未超标。经现场复核，鹅颈水水质感官清澈，河道补水系统、排放口、初雨管均正常运行，未发现明显异味。2024年8月5日，光明区生态环境部门对鹅颈水河道进行了采样检测，结果显示重金属含量未超标，各项指标均达到Ⅲ类以上水质标准。

（二）经核查，2024年1-7月华星公司挥发性有机物（VOCs）在线监测均值为14.0mg/m³，低于该公司排污许可的排放限值和国家标准。虽然华星公司挥发性有机物（VOCs）达标排放，但光明区仍收到居民投诉臭气扰民问题。其原因一方面是工业废气中含有的异味物质嗅阈值较低，即使浓度不高，仍存在被人体嗅觉感知的可能；另一方面是深圳夏季易出现低压逆温等不利扩散气象条件，导致异味无法及时消散。上述因素叠加导致居住在英荟城小区靠华星公司一侧的部分居民，偶尔能闻到华星公司排放挥发性有机物（VOCs）所产生的异味。接案后，光明区组织相关部门对华星公司进行检查，特别对污染防治设施的运行状态、在线监测数据情况进行重点检查，未发现异常。


	处理情况

光明区政府约谈华星公司相关负责人，督促其在达标排放的基础上开展深度治理，实现“达优排放”。华星公司已制定专项整治方案并完成第一阶段升级改造。目前，华星公司正开展第二阶段的深化改造，力争将排放浓度进一步降低至10mg/m³以下。

下一步工作

光明区政府将继续加强河道管养巡查和水质检测，如发现违规违法排水行为将第一时间溯源处置，严防水质超标，为市民提供良好的休闲生活娱乐环境。

光明区政府将持续跟进华星公司废气深度治理工作，督促华星公司加快推进第二阶段的废气治理工作，最大限度消除废气对周边居民的影响。加强对华星公司的监管监测，持续开展“走进华星看环保”活动，组织居民实地查看整治效果，争取居民理解与支持。
	暂无
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	DSZ20240803006
	龙岗区龙城街道新联社区仁恒公园世纪对面华润五丰屠宰场产生的臭味扰民，凌晨至早上六点的杀猪声扰民，曾向有关部门反映，但问题未得到解决。
	深圳市

龙岗区
	大气，噪声
	部分属实
	未办结
	基本情况

华润五丰肉类食品(深圳)有限公司龙岗分公司（以下简称“华润五丰公司”）位于深圳市龙岗区龙城街道爱联社区五丰路8号，持有工商营业执照、环评批复和排污许可证，于2013年投产经营。该公司主要从事生猪、牛羊屠宰，已配套建设废气处理设施。该公司与仁恒公园世纪小区最近直线距离约800米。

二、调查情况

（一）经核实，华润五丰公司的臭味主要来源于生猪、牛羊的待宰栏、待检区。经查阅该公司的废气自行检测报告、监督性监测报告，结果均达标。2024年以来，龙岗区生态环境部门共收到华润五丰公司臭气扰民投诉案件108宗，结合前期环境信访情况分析，在气压低、无风状态等不利气象条件时，气态污染物不易扩散，不排除存在“达标扰民”现象。

（二）经核实，华润五丰公司的屠宰时间从晚上7点45分开始至次日凌晨5点，在密闭车间进行屠宰，会产生一些噪声。由于是在密闭车间以及公司与仁恒公园世纪小区最近直线距离约800米，噪声扰民风险较低。

（三）2024年8月4日夜间，龙岗区生态环境部门对华润五丰公司进行有组织、无组织排放废气及厂界噪声监测，并对仁恒公园世纪小区进行环境空气质量、环境噪声监测，结果均达标。


	一、处理情况

龙岗区组织相关部门对华润五丰公司开展现场检查、案件化解工作，督促落实整改措施。

（一）加快臭气深度治理，加强待检区运输车、地面及排水沟的清洗消毒，确保雾炮机、四周喷淋设备正常运转。压缩生猪车辆在待检区的时间，减少臭气产生。

（二）加强猪只猪车清洗，减少臭味产生，加强地面、水沟清淤，限制未冲洗的猪车进入厂区卸猪，避免臭味源堆积。

（三）加强环境卫生清理整治，对清洗空车区加装防护帘，防止臭气外溢，减少影响。采取防车辆滴撒漏水措施，降低对沿途环境的影响。

（四）2024年8月5、6日夜间，连续到华润五丰公司进行巡查，该公司待检区现场喷淋、雾炮机正常开启，现场未闻到明显异味；也到仁恒公园世纪小区进行巡查，未发现异常。

下一步工作

加强巡查监管，加大废气监测频次，严厉打击废气超标排放违法行为。

督促完善重点车间的废气收集、除臭措施，实施车间改造、设备加装，保持运输和生产过程洁净。

做好与居民群众的解释沟通，争取群众居民理解支持。
	暂无
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	DSZ20240803005
	宝安区新安街道兴华二路73-86号的明仔泥炉烧烤，存在以下问题：1.油烟排道下水道，没有设置专用烟管并高空排放。2.烧烤设备产生的噪音扰民。
	深圳市

宝安区
	餐饮油烟
	部分属实
	已办结
	基本情况

“明仔泥炉烧烤”实为深圳市宝安区新安明仔小吃店，位于深圳市宝安区新安街道前进路南侧冠城世家2栋1087号，主要从事晚市烧烤，已办理个体工商户营业执照、食品经营许可证。

二、调查情况

（一）2024年8月4日，宝安区组织生态环境、水务部门现场调查，明仔小吃设有烧烤车一台，已安装静电式油烟净化设施1套，未设立高空排放的商业专用排烟管道，经营期间产生的油烟经净化设施处理后通过自建铁皮管道接入下水道，排入小区内部污水系统。

（二）明仔小吃烧烤设备包括烧烤车及抽风机，噪声主要来自抽风机，该设备与附近高层住宅楼最近距离约为30米，中间间隔一栋低层商业楼。现场对抽风机噪声进行监测，结果达标。
	一、处理情况

（一）宝安区水务部门于8月4日对该店下发责令改正通知书，要求立即停止向排水设施排放油烟的违法行为，并于2日内拆除现有的油烟管道，恢复排水设施原状。8月7日，明仔小吃自建铁皮管道已完成拆除。

（二）宝安区生态环境部门于2024年8月4日对该店下发责令改正违法行为决定书，责令其“立即停止在现址按规范配套专用烟道前经营产生油烟的餐饮服务项目”，对违法行为调查取证并立案查处，要求8月9日前完成高空管道安装，目前专用烟管已安装完成。

（三）宝安区生态环境部门已要求该店定期对厨房抽风机设备进行检查维护，落实好噪声防治措施。  

二、下一步工作

一是加大对区域的监管力度，如发现违法行为将依法严格处理，避免造成噪声扰民；二是畅通与群众的沟通渠道，及时收集意见建议，共同做好环境监督工作。
	暂无
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	DSZ20240803003
	福田区沙头街道上沙东村11巷11号隔壁的安居微棠项目周末在装修，产生的噪音扰民。
	深圳市

福田区
	噪声
	基本属实
	已办结
	一、基本情况

安居微棠项目由安居乐寓公司进行城中村改造自营出租，为该公司2023年度第二批的改造提升项目，包含沙头街道上沙东村十巷8号与十巷7号自建房，已取得小散工程和零星作业开工备案回执，施工时段为每日8时-12时，14时-18时。

二、调查情况

（一）2024年8月4日，福田区生态环境部门到现场检查，噪声主要来源于装修切割、电钻、手工敲打和搬运施工材料、建筑垃圾等工序。对该项目建筑施工场界开展昼间噪声监测，监测值为67.7分贝，小于70分贝限值，监测结果未超标。

（二）8月5日，福田区生态环境部门再次组织对其施工噪声进行监测，监测值为80分贝，大于70分贝限值，监测结果超标。
	处理情况

2024年8月7日，福田区生态环境部门拟对该项目施工单位的施工噪声超标的违法行为下达责令改正违法行为决定书，并依法立案查处。

二、下一步工作

（一）福田区生态环境部门督促该项目建设单位、施工单位遵守环保法律法规，依法文明施工。

（二）督促施工单位进一步完善隔音降噪措施，减少噪声扰民现象出现。

（三）合理安排作业时间，优化高噪声作业工序，统筹优化作业区域，实施针对性的降噪措施。

（四）定期组织巡查，加强施工噪声监测，强化施工噪声管控。
	暂无
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	DSZ20240803002
	南山区人民医院医技楼、行政楼、住院部大楼三栋楼楼顶的设备噪音，对周边居民生活造成影响，曾向相关部门反映，但问题未得到解决。
	深圳市

南山区
	噪声
	基本属实
	阶段性

办结
	一、基本情况

（一）南山区人民医院位于深圳市南山区桃园路89号。其中，南山医院医技楼为南山医院手术室、实验室中心，需24小时保持空气恒温恒湿状态。行政楼为南山医院行政办公室、教学培训中心，设置有员工餐厅、办公室、会议室、实习生宿舍和专家公寓。住院部大楼设置有住院病房及医生办公室及配套用房，承担医院住院功能。

（二）如意家园小区于2001年6月开工建设，于2002年11月竣工验收，包含1栋-4栋住宅，地上18层，建筑高度约54米。距离南山医院医技楼约57米，距离住院楼约143米，距离行政楼约40米。

二、调查情况

（一）南山医院医技楼6楼楼顶有10台风冷热泵，住院部23楼楼顶有15台冷却塔，行政楼21楼楼顶有1台抽风机，其中风冷热泵、冷却塔会根据医院空调使用负载情况自动变频升降转速或启停。南山医院医技楼高约28米，低于周边住宅部分楼层高度。行政楼和住院大楼高度分别约为98米、99米，远高于周边住宅楼层高度。8月3日，南山区生态环境部门对南山医院厂界处噪声开展昼间、夜间监测，监测结果均达标。但设备运行时会产生噪声，对周边小区居民有一定的影响。

（二）经核查，截至2024年8月，共收到关于医技楼屋面设备的信访投诉约100余宗。南山医院已将医技楼、行政楼、住院楼等楼顶设备降噪措施列入升级改造计划，2024年3月26日已启动降噪工程施工。8月4日下午现场核实，靠近如意家园北侧部分已完成屋面隔声罩加装工作。


	一、处理情况

2024年8月4日下午，南山区组织相关部门到南山医院开展现场检查、督促整改。

（一）压实工作责任，成立降噪专项整改工作小组，指派专人跟进，每日通报降噪工程进展情况。

（二）加快施工进度，施工单位已增加人力、物力投入，缩短整改工期，确保按时完成降噪整改。  

（三）复核降噪方案，再次复核降噪工程方案，确保降噪措施切实可行有效。

（四）加强监测监管，组织对厂界噪声进行监测，检验降噪整改措施有效性。

（五）建立沟通机制，及时向居民通报降噪工程的进展情况，加强与居民的沟通，争取居民理解。

二、下一步工作

督促南山医院履行环保主体责任，加快降噪工程实施进度。

加强与周边居民的沟通，跟进南山医院噪声治理效果，避免再次引发噪声投诉。

举一反三，密切关注辖区类似噪声投诉，妥善解决群众的合理诉求。
	暂无
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	DSZ20240803001
	盐田区盐田街道洪安路2号御景佳园小区1期2栋C座一楼沿街商铺戈壁滩烧烤店油烟经专用烟管至楼顶排放，油烟对小区高层居民生活影响。曾向街道、物业反映这个问题，但未得到解决。
	深圳市

盐田区
	餐饮油烟
	部分属实
	已办结
	基本情况

御景佳园小区1期位于洪安路2号，2栋C座楼高32层。2栋C座沿街餐饮企业共计4家，其中涉及油烟排放1家，为新疆戈壁滩烤肉王，经营面积约80平方米，主要从事烧烤、熟食及酒水餐饮服务。

二、调查情况

（一）经核实，戈壁滩烧烤店内设有2个烧烤一体炉，安装一台油烟净化设施，油烟经收集后通过店铺油烟净化设施处理排入公共烟道，最后由楼顶"静电+活性炭吸附"油烟净化设施二次处理后排放至外环境。

（二）2024年8月4日，盐田区生态环境部门分别对盐田区御景佳园一期2栋C座楼顶专用烟道和戈壁滩烧烤店开展油烟监测，结果显示：公共烟道监测值为0.2mg/m³，新疆戈壁滩烧烤店监测值为0.2mg/m³，标准值为2.0mg/m³，均未超过排放标准。

（三）本次案件交办前，相关信访平台曾有反映该小区沿街店铺油烟扰民及占道经营问题。盐田区生态环境部门、盐田街道办采取积极措施，协调开发商对楼顶油烟治理设施进行升级改造。改造项目于2023年9月25日完工，油烟治理效果明显。
	一、处理情况

（一）盐田生态环境部门、盐田街道办责令戈壁滩烧烤店对油烟净化设施、烟管进行清洗维护，确保经营期间油烟净化设施正常运行。戈壁滩烧烤店已于2024年8月5日完成清洗维护。

（二）御景佳园一期物业管理处于2024年8月6日完成对公共烟道、楼顶平台油烟净化设施的维护工作，并于一周内完成清洗。加快采购流程，预计一周内完成活性炭更换。加强设施设备日常巡查，发现油烟扰民现象，及时整改，确保油烟达标排放。

二、下一步工作

（一）加密巡查频次，对辖区餐饮企业的油烟净化设施使用及清洗维护情况进行执法检查，确保设施正常运转，油烟达标排放。

（二）加强油烟排放相关法律条文宣传，积极引导经营者守法经营，切实履行环保主体责任。

（三）完善与社区居民的沟通机制，密切关注居民环境信访动态，及时处理群众反映的环境问题。
	暂无


