群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
                                                                                          第七批   2024年8月11日

	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	是否属实
	办结状态
	调查核实情况
	处理和整改情况
	问责情况

	1
	DSZ20240804032
	宝安区福永街道怀德社区现代国际物流园，建筑垃圾非法堆放在物流园里面，产生扬尘扰民，对居民造成影响。
	深圳市

宝安区
	大气
	属实
	已办结
	一、基本情况

现代国际物流园位于宝安区福永街道怀德社区，该物流园的土地权属单位为深圳市怀德股份合作公司。

二、调查情况

（一）经核查，收到本信访件前，福永街道办执法人员于2024年7月26日巡查时发现，怀德现代国际物流园2号用地部分地块经三次转租给当事人使用，存在违规堆放建筑废弃物现象，现场对当事人进行立案调查，开具《责令改正违法行为通知书》，责令停止违规堆放行为，限期七天自行清理。8月2日，福永街道办执法人员现场复核，发现当事人未清理完建筑废弃物，现场责令其加快清理进度。

（二）收到本信访件后，8月5日，宝安区组织相关部门到现场核查，发现当事人仍未整改完毕，场地内仍堆放有少量建筑废弃物，未按要求做好扬尘管控。
	一、处理情况

（一）8月5日，宝安区生态环境部门依法对当事人进行立案调查，责令其按要求完善扬尘污染防治措施。

（二）8月5日，福永街道办依法对当事人进行立案调查，下达行政处罚决定书（〔2024〕深宝福永城管行罚立字第0281号）。8月8日对当事人依法处罚人民币壹仟元。
（三）8月5日，宝安区生态环境、住建、福永街道办等现场监督当事人进行整改，现场已停止运作，现场裸土全部铺设绿网，进行洒水作业防止扬尘，场地出入口已采用PVC围挡封堵，现场违规堆放建筑废弃物已清理完毕。

二、下一步工作

宝安区相关部门跟进后续整改，举一反三，加强市容巡查力度，建立巡查长效机制，对违规堆放建筑废弃物的违规行为严格执法，及时制止，依法查处。
	暂无

	2
	DSZ20240804029
	南山区桃源街道长岭陂水库旁边。1.深圳市金鑫混凝土有限公司非法建设厂房，破坏水资源和生态环境。2.南山区深港花卉中心西丽水库西北侧一级水源保护区，旁边有私人接待会所，违建厂房，私人球馆经营，违建及排污破坏生态环境，要求督查组介入处理。
	深圳市

南山区
	生态
	部分属实
	阶段性办结
	经核查，具体情况如下：

（一）深圳市金鑫混凝土有限公司位于深圳市南山区桃源街道长源社区寄山公园西南侧，不在饮用水水源保护区范围内，主要从事生产、销售预拌混凝土业务。经营过程中产生的废水经收集沉淀后循环利用，不外排，厂区配备喷淋设施，未破坏水资源和生态环境。

（二）南山区深港花卉中心地位于南山区西丽街道，占地面积约16万平方米，花卉中心共有322家经营单位，其中有9家餐饮场所、1家羽毛球馆，其余单位主要为办公、园林、花卉等经营业态。花卉中心不在饮用水水源保护一级保护区，无违建厂房，区域污水已接入市政管网，未发现排污破坏生态问题。


	处理情况

2024年8月5日，南山区组织生态环境部门、街道办等单位到现场督导检查。一是要求对深圳市金鑫混凝土有限公司依法依规监管。二是督促园区内商户依法依规经营。

下一步工作 

南山区各相关部门将强化工作措施，对金鑫混凝土、花卉中心实施常态化监督管理，杜绝违法违规行为。
	暂无

	3
	DSZ20240804028
	龙岗区万科第五园南边南坑水库旁边卧龙山庄违建，市民反映水源保护区内建房子是违建，现在已通电和通水。市民要求解决违建问题。
	深圳市

龙岗区
	生态
	不属实
	已办结
	一、基本情况

卧龙山庄位于坂田街道第五园社区万科第五园旁，南临南坑水库，占地面积约3万平米。项目地块原属深圳市坂田实业集团股份有限公司的集体用地，坂田集团以抵扣工程款形式交付深圳市照亮实业有限公司建设，2004年前已建成51栋建筑。

二、调查情况

（一）关于“南坑水库是水源保护区”问题。经核查，南坑水库建成于1988年11月，总库容为141.33万立方米，属于小（1）型水库，主要功能为防洪，不具备供水功能。另查询《广东省县级以上城市饮用水水源保护区名录（2023年）》，该水库不在该名录内。由此，该水库为非饮用水源水库。

（二）关于“卧龙山庄内房子是违建”问题。经核查，卧龙山庄内有51栋建筑，均为2004年之前建成，其中31栋已处理核发《深圳市龙岗区历史遗留违法私房处理证明书》，并在不动产登记中心办理了房产证，属于合法建筑。另外20栋建筑物仍待最后确权。

（三）关于“卧龙山庄现已通电和通水”问题。一是通水问题。前期坂田街道办在巡查执法过程中，发现卧龙山庄有部分业主偷偷私接供水管道问题，第一时间组织对供水管道及接口进行拆除。二是通电问题。卧龙山庄内部分建筑供电主要是因为在建筑物楼顶安装光伏板自行发电，未发现外接市政电源的问题。2024年8月5日至6日，龙岗区相关部门组织人员到现场调查，卧龙山庄内均未发现外接电、接水的情况。
	一、处理情况

龙岗区组织规划土地监察、坂田街道办等单位联合检查执法，对卧龙山庄项目内的违规装修、私接水电等行为实施严格管控，坚决杜绝违规违法行为。

二、下一步工作

龙岗区城管、水务、生态环境、供水供电等部门和属地街道加强监管，部门联合，加大巡查执法力度，坚决查处各类违法行为。
	暂无

	4
	DSZ20240804022
	龙华区观湖街道樟溪社区长牛坑，市民反映如下问题：
1.该处深圳市风采新材料有限公司，该企业是生产井盖的，生产过程有很大的塑胶气味，难闻扰民，此前向观湖环保所反映，环保所回复该处气味达标，但异味一直未得到解决，气味难闻，导致身体不舒服。
2.有搅拌厂的车辆经过时颠簸砂土，导致道路扬尘非常大，市民反映该处车流量大，社区环卫站此前针对该路段有做洒水处理，但未得到改善。
3.该处搅拌厂的泥头车24小时在该道路行驶上坡的产生的发动机轰鸣声、经过路面的震动严重扰民。
市民认为该处厂房不适合在居民区旁边，诉求将厂房搬迁远离居民区。
	深圳市

龙华区
	大气，噪声
	基本属实
	阶段性办结
	一、基本情况

（一）龙华区观湖街道樟溪社区长牛坑路分为长牛坑一路、长牛坑二路。长牛坑一路全长约759米，宽度约7-12米，现状路面采用混凝土加铺沥青。长牛坑二路全长约230米，宽度约8-10米，现状路面采用水稳层加铺沥青。是为解决周边企业与居民环境矛盾而修建的临时道路，专用于大型重载车辆通行，2023年4月13日完工。

（二）群众反映的深圳市风采新材料科技有限公司（以下简称“风采公司”），位于深圳市龙华区观湖街道樟坑径社区新樟路137号整套天鹏工业园1栋一楼，于2003年08月29日注册成立，已办理营业执照和环保手续，主要从事生产新型复合材料窨井盖、高强度排水水箅。

（三）群众反映的“搅拌厂”为深圳市万成混凝土有限公司龙华分公司（以下简称“万成公司”），位于龙华区观湖街道樟溪社区新樟路南20号，于2017年4月1日注册成立，已办理营业执照和环保手续，主要从事商品混凝土的生产及销售。

二、调查情况

（一）2024年8月5日下午，龙华区生态环境部门组织执法人员对风采公司进行检查，未发现存在违法行为。2024年8月6日、9日，龙华区生态环境部门组织检测机构对风采公司开展有组织、无组织排放废气进行监测，监测结果待出。

经核查，2021年至今龙华区生态环境部门累计收到风采公司的环境信访投诉102宗。经龙华区生态环境部门督促整改，风采公司企业自2021年至2024年3月开展了原辅料替代、车间密闭、处理设施升级改造等整改工作，减少了涉及VOCs产生的设备数量。2021年至今，组织对风采公司开展大气监督性监测7次，监测结果均达标。

经核查，万成公司的运输车辆进出需经过长牛坑一路、二路，车辆持续碾压致使路面破损，目前路面破损率约为70%。运输车辆通过破损、坑洼道路时存在碎石等物料泄露遗撒问题，道路扬尘问题严重。

经核查，万成公司主要运输车辆为混凝土搅拌车，生产时间为24小时，长牛坑一路转长牛坑二路为直角转弯，长牛坑二路为连续坡道，混凝土搅拌车爬坡时需加大油门提速行驶，发动机发出轰鸣声，造成交通噪声。

经核查，风采公司所在的天鹏工业园符合土地使用功能，被投诉的企业均合法经营。
	一、处理情况       

（一）龙华区生态环境部门督促风采公司对废气收集系统、废气处理设施检查维护，发现破损及时修理，在确保安全的前提下保障搅拌、成型车间密闭，及时更换活性炭并做好台账管理。

（二）龙华区观湖街道办督促万成公司加强车辆管理，严禁运输车辆带泥上路、超载货物、超高载货，做好运输车辆砂石、砂土密闭覆盖，防止因道路颠簸导致砂土泄露遗撒。及时清理长牛坑一路二路撒漏的碎石。目前，万成公司已在加强车辆管理，定期安排专人清理路面碎石。

（三）龙华区观湖街道办已将长牛坑一路、二路的洒水频次由每日2次增加到不少于5次。

下一步工作

督促风采公司加强废气污染防治。在厂界安装在线监测仪，依法查处环境违法行为。

督促万成公司建立运输车辆扬尘防治机制，做到车辆出入口不积尘，车身不洁、车轮带泥不上路，运输车辆不超重、超载。
督促万成公司等企业尽快修复破损路面，做好道路管养及交通疏导。完善长牛坑一路的道路喷淋系统，实现全路段喷淋抑尘。
	暂无

	5
	DSZ20240804021
	南山区沙河街道白石路南山京基百纳广场，市民反映该广场大面积跳广场舞，设备播放音乐噪声过大，常年80-90分贝。
此前多次反映未得到解决，现投诉京基物业管理失职，对场地管理不作为，并且白石洲东社区、沙河街道、沙河派出所不作为，要求相关部门履职，市民要求针对该问题督察组持续监督。
	深圳市

南山区
	噪声
	基本属实
	已办结
	一、基本情况

京基百纳广场位于深圳市南山区白石路2168号，是集商业、综合楼及京基御景东方住宅区为一体的商住综合体，北邻南山区白石洲城中村，南临深圳湾超级总部基地。其中，1-3栋的裙楼负1至3层为商业，4层为架空层，5层以上为住宅，室外广场区域约400平方米，为商业开放性场所，属于京基物业管辖的商业广场区域，是周边居民开展文艺、休闲、健身的场所，常有居民自发组织团队在广场区域跳舞健身。

二、调查情况

（一）经核查，京基百纳广场的室外广场区域每天晚上七点至九点，约有8支广场舞队伍（动态变化）在广场区域开展活动，部分广场舞队伍人数较多，音响设备音量较大，一定程度存在噪音扰民情况。其中1栋楼下东南角较为开阔，是广场舞活动的集中区域，对5-8层约20户居民影响稍大。

（二）经调阅南山区民意速办平台，收到该信访件前，沙河街道办共收到关于京基百纳广场舞噪声扰民投诉11宗。沙河街道办多次召开协调会，安排人员采取定点定时监管与不定时巡查相结合的方式，通过控制音响设备音量、开展入户宣传、现场沟通协商、签订健身自律公约等形式，引导广场舞负责人和参与者加强自律管理，自觉规范健身行为。所有投诉均已依法调查处理并答复信访人。
	一、处理情况

   （一）2024年8月5日下午，沙河街道办组织调查处理，现场召开了噪声整改工作会议，督促京基百纳商业管理有限公司研究制定噪音整改提升方案。

   （二）2024年8月5日晚上，沙河街道办组织对京基百纳广场舞噪声情况开展检查并进行文明劝导，每晚21时跳舞人员均已散场。

    （三）2024年8月6日，制作配备广场舞音响隔音箱，并在广场舞集中区域使用壁挂式分贝测试仪实时监控噪声。白东社区工作人员到京基御景东方小区进行入户走访，调查收集居民对于广场舞设备噪声的意见和改进措施。

    （四）2024年8月7日-8日，采取广场电子显示屏滚动播放、派发宣传单、摆放展板等方式，宣传《健身文明公约》《文明广场舞 健身不扰民》等，引导市民文明开展健身活动、自觉遵规守约。

    通过以上工作，广场舞集中区域壁挂式分贝测试仪显示现场声音控制在平均60分贝左右，效果良好。

二、下一步工作

沙河街道办做好后续跟进整改工作：一是加强日常巡查劝导，将广场舞时间规范在晚上19:00-21:00。二是及时维护更新降音降噪设备，控制现场音量。三是定期开展居民回访工作，密切关注舆情投诉，妥善处理群众合理诉求。
	暂无

	6
	DSZ20240804018
	光明区凤凰英荟城周边工厂晚上排放废气，小区东北方向、长圳地铁口A、D出口正对的华星光电气味难闻，恶臭味明显，导致小孩流鼻血，已经影响身体健康，家人生病肺炎咳嗽，市民居住的提心吊胆。
1.要求环保局工作人员前往现场排查具体是的哪个工厂排放，尽快整改，如无法整改要求企业搬迁远离居民区5km。
2.光明中医院旁边的工厂气味难闻，要求环保局的人员针对该区域早晚开展排查。
3.此前环保局工作人员半夜敲门，让居民不要投诉，现投诉环保局不作为。
4.要求环保局工作人员针对华星光电偷排行为严厉处罚。
	深圳市

光明区
	大气
	部分属实
	未办结
	一、基本情况

（一）深圳市华星光电半导体显示技术有限公司（以下简称“华星公司”）位于光明区凤凰街道科裕路168号，主要从事液晶面板的生产，2018年取得排污许可证并于同年投产，其涉气工艺为光刻、蚀刻、化学气相沉积等，均已配套污染防治设施。

（二）周边工厂实为塘家工业区的进驻企业。塘家工业区位于光明区凤凰街道光侨路与科农路交汇处，涉气企业8家，均已办理环保手续，并配套废气处理设施。

（三）英荟城小区位于光明区凤凰街道光侨路与科裕路交汇处，该小区为我市大型公租房项目，2022年建成，2023年6月交付入住，目前已有2.8万人入住。

二、调查情况

（一）2023年6月以来，光明区生态环境部门对华星公司开展60余次现场检查和13轮次废气监督性监测，未发现偷排废气违法行为，监测结果显示各项指标均未超排污许可的排放限值。2024年1-7月，华星公司挥发性有机物在线监测均值为14.0mg/m³，低于该公司排污许可的排放限值和国家标准。小区部分居民偶尔闻到华星公司排放挥发性有机物所产生的异味，主要与工业废气中含有的异味物质嗅阈值较低和深圳夏季易出现低压逆温等不利扩散气象条件的因素有关。为推动问题解决，华星公司制定了废气整治方案，第一阶段已于2023年12月底完成，通过更换2套沸石转轮设备等措施，将废气处理效率提升至90%以上。目前华星公司正开展第二阶段的深化改造。

2023年6月以来，光明区对塘家工业区内所有涉气企业开展了2轮次监督性监测，结果均达标。2024年5月起，工业区内现有的8家涉气企业完成了强化前端收集、提升末端处置等整改措施，当月开展第3轮次监督性监测，监测结果均达标。

（三）为回应英荟城小区居民的诉求，建立良好的沟通机制，光明区组织街道办、生态环境、卫健等部门对投诉人进行上门回访。考虑到居民下班回家时间，回访多安排在19点至22点之间，回访内容主要以科普宣讲为主，不涉及劝阻居民投诉等内容。

（四）光明区组织卫健部门对4个街道4所学校的相关学生鼻出血情况进行调查，发现居住在凤凰街道英荟城小区的青少年鼻出血病例数量与其它街道社区情况没有异常增加。成立专门医疗小组，安排专科医生，定期深入居民家中开展调查与科普，发现部分居民出血原因与过敏性鼻炎相关。同时安排邻近小区的两家社康中心监测居民健康状况，目前未收到出现大面积成人肺炎及咳嗽病例。
	一、处理情况

（一）光明区相关部门约谈了华星公司相关负责人，要求加快废气处理设施的升级改造进度，对挥发性有机物的处理工艺再增加冷凝回收和二级沸石转轮设备，进一步降低废气排放浓度，预计到2025年3月底完成相关深度治理工作。

（二）光明区生态环境部门组织检查华星公司污染防治设施的运行状态及在线监测情况，开展了新一轮挥发性有机物走航监测，均未发现异常现象。

（三）聘请国家环境保护恶臭污染控制重点实验室对英荟城小区可能受影响的区域进行人体健康风险评估工作。

二、下一步工作

光明区政府将持续推动治理，督促相关企业在达标排放的基础上进一步实现“达优排放”。强化沟通解释，积极主动争取群众理解与支持。加强关心关爱，积极妥善回应群众关切的健康问题。
	暂无
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	DSZ20240804011
	深圳市罗湖区桂园街道都市名园小区旁边万象城，每天凌晨两点都有工作人员在卸物，比如家具、箱子的搬运、装卸过程中发出声音很大，噪声扰民。
	深圳市

罗湖区
	噪声
	属实
	已办结
	一、基本情况

罗湖区桂园街道都市名园小区位于罗湖区桂园街道新围社区书城路1号，该小区旁边为万象城一期、三期，万象城一期、三期均由润忻享商业管理（成都）有限公司深圳分公司负责物业管理。万象城一期设置有地下卸货区（出入口限高3米），一般情况下卸货车辆应进入卸货区装卸货物，当车辆超出限高时将在地面一层卸货。

二、调查情况

8月6日、7日和8日凌晨时段，罗湖区生态环境部门组织执法人员到万象城一期、三期开展巡查，未发现有卸货行为。调取万象城卸货区出入口近一个月以来的视频监控，核实发现有2次凌晨时段运输车辆在出入口卸货的行为（分别为7月17日2时11分和8月5日00时48分），原因系卸货车辆高于3米，无法进入地下卸货区，使用叉车转运材料至地下卸货区。
	处理情况

8月6日下午，罗湖区生态环境部门进行现场督导检查，督促整改：

（一）要求将万象城一期、三期列为重点夜间巡查对象，着重增加巡查频次，扩大巡查范围，提升巡查效果。

（二）约谈物业单位，要求其加强商户管理和人员教育，调整卸货时间，安排专人现场监督。如有卸货车辆无法进入地下卸货区的情况，从快从早安排在远离居民区路段卸货，提醒搬运人员轻拿轻放，做好隔音降噪。

（三）搭建由居民和业委会代表、社区工作站和监管人员共同参与的诉求化解平台，第一时间回应居民环保诉求，提高解决噪声问题的时效性。

二、下一步工作

（一）督促物业管理公司加强噪声管控，落实噪声防治工作，给居民营造良好的生活环境。

（二）深化部门协同联动，扎实做好矛盾纠纷的调处化解，将噪声扰民问题吸附在网格、调处在当地、化解在辖区。

（三）加强环保法律法规宣传教育，督促商户依法依规、合法合规开展经营活动，及时制止、依法查处环境违法行为。
	暂无
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	DSZ20240804008
	龙华区民治街道民塘路505号中城宴华府小区一楼的武汉烧烤，直接将油烟排放二楼的空中花园，导致异味严重影响到楼上居民的身体健康状况。
市民诉求：拆除二楼的排烟管，不允许一楼经营餐饮业。
	深圳市

龙华区
	餐饮油烟
	属实
	已办结
	一、基本情况

（一）中城宴华府小区位于龙华区民塘路与佳民路交汇处，于2020年3月开工，2023年5月竣工、集中入伙，小区共4栋楼房，商品房295套，商铺26间。

（二）群众反映的“中城宴华府小区一楼的武汉烧烤”实为深圳市龙华区民治街道龙卷风烧烤店（以下简称“该烧烤店”），位于民治街道龙塘社区中城宴华府110号商铺，主要从事宵夜烧烤，经营时间为18时至凌晨2时。

二、调查情况

（一）经核查，2024年7月29日，龙华区民治街道接到群众反映该烧烤店的油烟扰民投诉，7月30-31日开展现场调查，发现该烧烤店室内厨房设有1套烧烤炉，烧烤炉配套机械静电光解复合式净化设施（设置在烧烤店内），未配备专用烟管，经营时产生的油烟经净化设施处理后，通过铁皮管道引至中城宴华府101号铺二楼空中花园平台的管道排放口进行排放（排放口平行于2楼地面），与最近的中城宴华府1单元直线距离约12米，对附近居民造成一定影响。

（二）2024年7月31日，龙华区生态环境部门责令该烧烤店停止油烟排放。2024年8月1日至今，该烧烤店处于停业状态。
	处理情况 

（一）8月5日，龙华区组织相关部门现场约谈该烧烤店、中城宴华府物业管理方、中城宴华府招商部，要求中城宴华府招商部立即停止将未配套设立专用烟道的商铺出租给产生油烟及异味的餐饮单位。

（二）8月7日，龙华区民治街道办组织召开现场协调会，就该烧烤店退租、搬迁进行协商处置。

二、下一步工作

龙华区相关部门督促中城宴华府招商部停止将未配套设立专用烟道的商铺出租给产生油烟及异味的餐饮单位。监督中城宴华府招商部拆除私自设立的全部铁皮管道。
	暂无
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	XSZ20240804001
	宝安区福海街道怀德翠海工业园只能从事五金电镀，怀疑该工业园不具备线路板加工资质，不能从事线路板加工，该工业园处理不了加工线路板排放的废水及重金属污染物。认为该工业园区无资质的情况下引进线路板企业。
	深圳市

宝安区
	水，固废
	基本属实
	已办结
	一、基本情况

宝安区福海街道怀德翠海工业园位于深圳市宝安区福海街道建安路与松福大道交汇处东北侧，产权属于深圳市怀德股份合作公司所有，工业园内共有7栋厂房、6栋宿舍。

二、调查情况

（一）2024年8月5日，宝安区生态环境部门现场核实，怀德股份合作公司未在翠海工业园内进行生产活动，主要将园区内厂房出租给其他工业企业进行生产。翠海工业园未以园区整体名义申请环保审批相关手续，未设置废水集中处理设施。工业企业承租后以自身名义申请环保审批手续，如需配套建设污染防治设施亦由企业按照环保审批、排污许可等要求自行建设。现场排查发现，翠海工业园共有16家公司。

（二）现场核查上述16家企业时，有15家企业不涉及线路板加工生产，1家企业（深圳市安特精密工业有限公司，以下简称“安特公司”）生产车间内设有涉嫌用于线路板生产加工的设备。经核实，安特公司已取得营业执照、环评批复、排污许可证等环保手续。安特公司环评批复载明其主要从事五金产品、塑胶产品的生产加工，主要生产工艺为酸洗、除油、镀镍、铜等。检查发现安特公司3栋3层生产车间设有磨板、显影、曝光、丝印、烘烤等工艺设备，未在该公司环评批复载明的生产工艺范围内，上述设备涉嫌用于线路板加工生产，现场检查时还未投产。
	一、处理情况

    2024年8月3日，宝安区生态环境部门已对安特公司涉嫌违反《深圳经济特区建设项目环境保护条例》第八条第一款、第二款“建设单位应当按照国家和广东省的规定对建设项目进行环境影响评价，并报生态环境主管部门审批或者备案。建设项目环境影响评价文件未依法经审批部门审查或者审查后未予批准的，建设单位不得开工建设”规定的违法行为，下达责令整改并立案调查。

二、下一步工作

（一）加强监管执法。指导翠海工业园内企业依法依规办理环保相关手续，落实企业主体责任，完善污染防治措施。加强翠海工业园内企业的监督管理，采取现场检查和视频巡查的方式，对企业生产、收集、治理环节全链条监管，严厉打击环境违法行为。

（二）强化帮扶服务。加强对翠海工业园内企业帮扶指导，宣传讲解环保政策，督促企业严格按照环评批复和排污许可证相关要求从事生产经营活动，做好污染防治，确保废水、废气稳定达标排放。


	暂无
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	DSZ20240804004
	1.反映深圳市光明区金融街融御华府小区东面龙大高速以及地铁运行噪声扰民问题，影响小区生活质量和身体健康。龙大高速后期要进行改扩建，希望高速线路向西偏移。
2.反映小区旁边华星光电的工业废气臭味扰民问题。此前反映多次，但是没有什么进度。希望像凤凰英荟城一样对异味进行常态化监测和成分分析；同时希望华星光电能负责人重视，和我们小区一起开个座谈会。
	深圳市 

光明区
	大气，噪声
	部分属实
	未办结
	一、基本情况

（一）金融街华发融御华府小区（以下简称“融御华府小区”）位于光明区凤凰街道光明大道5号。项目2019年1月25日取得用地规划许可，2019年8月17日取得主体施工许可，2023年3月21日竣工备案、交付入驻。小区内有商品房和保障性租赁住房，距TCL华星光电技术有限公司东北面约800米。

（二）龙大高速公路深圳段长25.6公里，设计时速为100公里/小时，2007年1月12日起全线通车。深圳地铁6号线，2020年8月开通运营。

（三）群众反映的华星光电实为“TCL华星光电技术有限公司（以下简称TCL华星公司）”，位于光明区凤凰街道塘明大道9-2号，主要从事液晶面板的生产。该企业于2009年开始建设，2011年取得排污许可证并于同年投产。其涉气工艺为光刻、蚀刻、化学气相沉积、涂布、剥离等，相关涉气工艺均已配套污染防治设施，其中挥发性有机物（VOCs）采用“沸石转轮浓缩+RTO焚烧”“深度冷凝+洗涤吸收”的工艺进行处理。

二、调查情况

（一）经核查，金融街融御华府位于龙大高速、地铁6号线交汇处，项目在设计阶段，为考虑龙大高速和地铁6号线带来的噪声影响，楼体方位设计对龙大高速和地铁有一定的偏移，例如阳台门的朝向均偏离地铁一侧，所有卧室窗与龙大高速和地铁都存在一定的角度，且所有带推拉门房间朝向都偏向小区内部。经建设单位反馈，项目室内噪声检测报告合格，且符合现行国家标准。经核查，地铁6号线已设置直立式隔声屏障，龙大高速也采用绿化带降低噪声影响。

（二）2024年8月5日，光明区组织相关组织对融御华府小区进行排查，现场暂未闻到相关异味，并走访了融御华府小区靠近TCL华星公司3C栋的4户居民，表示此前偶尔会闻到异味，近期异味问题已消除。同时，前往TCL华星公司进行现场检查，重点核查了企业污染治理设施的运行情况，调取企业近一个月有机废气在线监测日均值及监督性监测报告，监测结果均达标。8月6日至7日，光明区生态环境部门对TCL华星公司厂界开展无组织废气监测，对企业有机废气排放口开展有组织监测，监测结果均达标。

（三）经核查，2024年5月以来，光明区陆续收到融御华府小区居民关于TCL华星公司废气问题的信访件，部分居民反映会闻到“甜玉米”味。光明区组织对融御华府小区和TCL华星公司进行现场排查，仅在TCL华星公司的污水处理站闻到异味。同时，经对该企业厂界进行无组织废气监测，监测结果显示各项指标均达标。为消除污水处理站的异味，光明区生态环境部门约谈了TCL华星公司相关负责人，要求排查异味源并推动治理。该公司于5月11日制定污水处理站提升改造计划，8月3日已完成改造，目前该设备处于调试阶段，现场无明显异味。


	一、处理情况

（一）协调地铁集团在确保地铁6号线运营安全和运能的前提下，加强该区段钢轨巡查，及时更换和打磨受损超标的钢轨，减少轮轨磨耗。加强轨道保养，提高设备质量与列车通过平稳度，保障设备状态良好，降低噪声影响。

（二）交通部门近期拟对龙大高速融御华府小区附近部分路段进行沥青罩面提升，提高路面状况。做好龙大高速日常养护，减小噪声污染。

（三）8月5日，光明区生态环境部门约谈TCL华星公司相关负责人，要求TCL华星公司更换维护部分废气处理设备，实现“达优排放”。目前废气处理设备升级改造措施正按计划稳步推进中。

（四）光明区生态环境部门建立常态化监测机制，定期对TCL华星公司废气排放口和厂界无组织废气开展监督性监测。

（五）光明区生态环境、街道办等部门已于8月8日下午组织企业、居民召开座谈会，会上详细了解居民诉求，做出积极回应。通报了TCL华星公司废气治理情况和整治进度。建立健全群众沟通协调机制，及时了解并回应群众诉求。

二、下一步工作

光明区政府将督促交通部门和轨道办做好道路和轨道的运行维护工作，减少交通噪声对周边居民的影响。督促TCL华星公司加快推进废水、废气治理改造工作，提升治理效果。在整治期间，光明区生态环境部门做好对TCL华星公司的监管监测，依法查处环境违法行为。
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