
附件1
深圳市生态环境局关于2024年第20240519号重点提案的答复函

	民革深圳市委会：
《关于加强我市噪声污染防治工作的提案》（第20240519号）收悉，现就提案办理有关情况答复如下：

	意见建议
	办理答复

	建议一、科学规划，减少噪声污染源头。
	一、强化规划源头噪声管控。市规划和自然资源局在各级国土空间规划编制中充分考虑噪声污染防治，在市政交通等专项规划的编制中纳入噪声污染防治要求。在规划许可审批阶段严格按照《深圳市城市规划标准与准则》落实噪声管控有关的退线要求。在土地供应方案制定阶段征求生态环境主管部门意见，收集噪声防控相关控制指标和管控要求；推行用地清单制，将生态环境主管部门提出的噪声防控相关控制指标和管控要求，列入用地清单一并交付用地受让人。

二、全面落实噪声防控专篇制度。市生态环境局、市规划和自然资源局联合发布《噪声污染防治专篇编制要点》，其中明确了编制要求等内容，进一步规范噪声污染防治专篇编制。

	建议二、借力科技，为噪声污染防治提供技术保障。
	一、健全声环境监测网络。市生态环境局完成声环境功能区自动监测网络建设项目立项工作，启动40个功能区新型声环境质量自动监测站点建设，将声源识别、烦恼度评价等先进技术纳入建设范畴。开展多功能智能杆搭载区域和道路交通噪声在线监测网络建设前期研究工作，深入谋划依托多功能杆的全市域监测网络的建设实施路径。

二、推广低噪工艺和先进隔声设施。市生态环境局持续开展建筑施工噪声防治优秀项目评选，今年评选优秀项目10余个，多个项目的降噪技术、材料获得专利，形成示范效应；推动眼科医院项目顺利复工并实施深圳市首例基坑气模施工，在化解施工噪声扰民问题的同时，有力带动先进施工工艺、设备的推广使用。市住房建设局鼓励在建项目采用低噪声施工工艺和通风式隔声窗等新型先进隔声设施，持续宣传推广低噪工艺和先进隔声设施（如混凝土隔音棚、钢筋切割机安装静音外壳等）。在日常巡查中,重点核查新开工工地在线监测设备、视频监控设备的安装、运行情况。督促在建项目建立工地高噪声施工机械台账，如实记录各类型桩机、挖掘机、破碎机等易产生高噪声的施工机械数量，并落实相应的管理措施；并在《深圳经济特区绿色建筑条例》第三十五条中，做出了“新建住宅建筑室外与卧室之间、分户墙（楼板）两侧卧室之间的空气声隔声性能以及卧室楼板的撞击声隔声性能应当不低于现行国家隔声性能标准低限标准限值和高要求标准值的平均值”的严格要求。

	建议三、强化监测，降低建筑施工噪声污染。
	一、推广“远程喊停”非现场监管模式。市生态环境局依托科技管控，不断提升监管效能。一是充分利用非现场执法手段加强对建筑工地的监管执法，大力推广远程喊停建设和应用，截至目前全市累计安装566套，有效覆盖各重点监管项目，各区累计非现场执法手段检查在建工地12014家次，发现问题1628个，均已督促完成整改，立案139宗，行政处罚273万元。二是研究施工工地背景噪声剔除技术，编制《建筑工地施工噪声污染智能防控技术指南》，规定建筑工地施工噪声污染智能防控涉及的监测监控网络建设、管理平台建设，以及数据采集、传输和存储、数据处理与评价、行为研判告警和评估处置等方面的技术要求。运用智能化技术手段对建筑工地产生施工噪声的行为和噪声污染进行自动监测监控和智能评估分析，有效提高噪声监管水平和执法效率，支撑建筑工地噪声污染防治工作解决当前深圳施工噪声投诉的突出问题。目前，该标准已报送市市场监管局审查。
二、坚持违法“零容忍”。市生态环境局将建筑施工噪声纳入深圳市生态环境专项执法“利剑八号”行动，通过开展建筑施工噪声和“三考”期间环境保障专项执法行动，严厉查处建筑施工工地超时超标施工、市民集中投诉等各类突出噪声违法行为。一是组织开展建筑工地联合执法行动，5月16日，联合市住房建设局、市交通运输局、市水务局、市城管和综合执法局印发《深圳市2024年建设工程扬尘噪声联合执法行动方案》；5月29日，联合市住房建设局对深圳东湖水厂扩能改造工程及梅林公安街保障性住房项目基坑支护、土石方及基础工程开展扬尘噪声联合执法行动，未发现问题。截至7月31日，全市各区施工噪声执法检查工地28910个次，发现问题1305个，均已完成整改，立案487宗，行政处罚1899.5万元；其中，各管理局联合区住建、水务、建筑工务署等部门开展建筑施工噪声联合执法，共检查企业370家，发现问题105家，均已督促整改，立案13宗，累计罚款45万元。二是保障“三考”期间声环境，印发《深圳市生态环境局关于加强中、高考期间噪声污染管控的通告》《深圳市2024年中、高考环境保障工作方案》，召开深圳市2024年中、高考环境保障工作部署会。中高考期间，全市共出动12360人次，检查考点周边工地6051家次，发现问题300个，已全部完成整改。其中，各管理局联合区住建、城管、水务等部门组织开展“三考”环境保障专项执法行动33次，检查工地100家次，发现问题18个，已全部完成整改，累计处罚5宗，以实际行动为全市考生保驾护航。

（三）将施工噪声污染防治要求纳入建设工程安全文明施工标准。一是噪声污染防治已作为单独章节纳入《深圳市建设工程安全文明施工标准》，该标准已于2024年2月正式实施。二是编制发布《深圳市建设工程计价费率标准》并于2024年2月15日起实施，上述标准已明确将施工噪声防治费用列入安全文明施工措施费并作为不可竞争性费用给予保障。三是将环境噪声违法行为纳入《深圳市建筑市场主体信用管理办法》诚信管理范畴，由市生态环境局将违反相关要求的企业录入市住房建设局诚信管理平台或进行处罚系统数据对接，自动扣除企业信用分，实现联合惩戒。信用指标涉及：1.同一建筑施工单位三个月内两次因施工噪声立案查处的，扣2分；2.同一建筑施工单位六个月内三次因施工噪声被立案查处的，扣3分；3.在中午或夜间时段进行高噪声作业或使用高噪声设备的（禁止范围详见：DB4403/T63—2020第5.3.3条），扣1分；4.其他违反噪声污染防治技术规范行为未在整改期限内落实整改要求的，扣1分。

	建议四、明确职责，优化噪声污染监管执法分工。
	一、夯实噪声防治法律保障。市生态环境局会同市司法局加快推进《深圳经济特区噪声污染防治条例》立法工作，充分吸收借鉴京沪成杭和珠海等城市经验，按照“三管三必须”原则，进一步优化调整职责分工，充分发挥行业主管部门源头防噪降噪优势，已完成送审稿编制并提交市政府审议，按照相关要求正在完善送审稿内容。

二、落实分类管控原则。市公安局将社会生活噪声治理列入2024年度重点工作事项，从打击、疏导、管理、宣传等方面着手，确保噪声污染得到有效控制，群众反映的突出噪声扰民问题得到缓解，公众满意度提升。一是突出整治重点区域。通过排查重复报警人数和地点，筛选出全市噪声多发的重点区域，下发工作指令单，集中攻坚。二是监测每周警情。通过每周调度，及时督促指导分局做好接处警和矛盾纠纷排查化解工作。三是结合宵夜档治安问题整治的专项工作，加强对宵夜档噪声扰民的专项治理。四是积极与教育部门及学校沟通，针对校园广播扰民投诉的问题及时组织开展矛盾纠纷化解。2024年度1至7月社会生活噪声警情同比下降15.8%；办理故意制造干扰他人行政案件17宗。市城管和综合执法局不断强化行业领域内噪声源头管控措施，一是督促各区城管和综合执法局开展占道经营等市容秩序常态化执法，对重点区域、重点路段以及市民反映强烈的占道乱摆卖、门店不规范外摆等市容秩序问题开展专项整治。2024年以来，全市共教育劝导、整治占道乱摆卖、超门店经营市容秩序问题80万余宗次，立案查处270宗，罚款28万余元。二是督促各区严格按照《公共区域环境卫生质量和管理要求》《生活垃圾收集和运输规范》等规范文件开展环卫作业，不得大声喧哗、外放音乐，拖拽敲打作业工具；禁止深夜或凌晨在居民区周边作业，对居民生活作息造成干扰。同时，将市民投诉集中的环卫作业噪音扰民问题纳入《环卫作业问题负面清单》。三是印发《环卫领域臭气噪声治理行动计划》，从提高建设标准、推进升级改造、提升管理水平、加强综合治理四个维度，强化环卫设施和作业环节全周期管理，着力解决噪声扰民的行业难题。截止6月全市共出动8071人次，检查6083次，排查整改环卫领域噪声事件93宗。四是要求各绿化养护企业合理安排养护作业时间，常态化开展道路绿化（绿道）养护文明作业检查工作，及时制止噪声污染作业行为。五是印发《深圳市城市管理和综合执法局关于规范公园游园守则制定和使用有关工作的通知》，规范市民游客游园行为。市属各公园持续做好每日巡查，加强噪声污染防治相关法规宣贯，并在重点区域设置噪声LED提示牌，及时劝阻音量分贝过大的广场舞等活动。

	建议五、多元共治，引导社会生活噪声逐步改善。
	一、加强社会生活噪声污染防治指导。市生态环境局组织编制《社会生活噪声管理技术规范 客货流集中区域》《社会生活噪声管理技术规范 固定设备》《社会生活噪声管理技术规范 音响设备》三项技术规范。其中，《社会生活噪声管理技术规范 客货流集中区域》通过对高投诉的客货流集中区域噪声污染源开展现场调查和监测，分析声源强度和频谱特征，从车流、人流通道设置，限制装卸货物时间，规范装卸货操作等方面提出客货流集中区域的噪声管理技术要求，为提升深圳客货流集中区域噪声管理的标准化、规范化水平提供技术支撑；《社会生活噪声管理技术规范 固定设备》针对排风风机、冷却塔、水泵等固定设备噪声污染特点，从位置布局、选型设计、降噪措施、安装验收和运行维护等五方面明确固定设备所有者或管理者责任及降噪措施，指导噪声排放者有效降噪；《社会生活噪声管理技术规范 音响设备》针对营业性文化娱乐活动、商业营业活动、公共场所活动中使用的音响设备，从设备选型、功率要求、安装朝向等方面明确降噪措施手段和使用者责任，规范音响设备的使用、管理，减少音响设备噪声扰民。目前，客货流集中区域、固定设备两项技术规范已报送市市场监管局审查，音响设备技术规范已纳入2025年深圳市地方标准立项计划。

二、强化基层宣传、调解力度。积极开展社会生活噪声污染防治宣传，在广场舞噪声扰民多发的周边写字楼、商场、店铺、住宅小区等建筑物，指导社区、物业单位在每个楼宇显眼位置张贴噪声扰民宣传画报，公布派出所报警电话和社区民警电话。采取有效措施减少广场舞噪声扰民报警投诉，通过严格场地分区管理，组织场地方、组织者划定广场舞分区界限、明确组织者管理责任，避免因争抢地盘引发冲突；推动城管、街道、文体等部门，在广场舞集中的公园、广场、体育场（馆）、展览馆等公共场所，安装噪声监测设施，实时显示噪音分贝数值；推动社区、物业使用定向音响、隔音围挡和广场舞耳麦等设施设备，力争既满足群众的文体活动需求，又保障宁静宜居生活环境；通过与舞蹈队、物业、社区等多方沟通协调，形成合约方式，限定广场舞时间。截至7月广场舞噪声警情同比下降8.4%。

	一、办理过程及其他需要说明的情况
已就提案办理答复与提案单位进行了沟通，并获得提案单位认可。

本答复内容可公开。

专此答复。

深圳市生态环境局        
         2024年9月9日

	二、办理实效评估类别

    A 类

（A类：提案所提问题已经解决或基本解决；B类：提案所提问题正在解决或已列入计划准备解决；C类：提案所提问题因受目前条件限制或其他原因需以后研究解决；D类：留作参考。）
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