
 中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第五批     2026年5月13日）

序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被处理
情况

1
D3GD20260
5130067

深圳市宝安区沙井街
道顶豪五金塑胶有限
公司废气直排，有异
味。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的深圳市顶豪五金塑胶有限公司位于深圳市宝安区沙井街道连
安路壆岗泰丰工业区，持有营业执照、环保批复、排污许可证，主要生产
半导体插线架、吸顶灯、台灯，主要生产工艺为抛光、除油、电镀，已配
套建设废水废气治理设施。
    二、调查核实情况
    5月14日，深圳市生态环境局宝安管理局现场检查时 ，该公司正常生
产，车间涉废气生产工艺均配套废气收集设施并运行正常 ，未发现废气收
集管道破损泄漏情况，未发现废气直排问题。现场发现该公司部分车间有
味道，存在废气收集效果不佳等问题。

部分属实

建立常态化巡查机
制，督促企业落实
污 染 防 治 主 体 责
任，对检查发现问
题立行立改。

    一、处理整改情况
    （一）5月14日，深圳市生态环境局宝安管理局针对该公司部分车间有味道 、
废气收集效果不佳等问题，作出《整改建议书》，并在该公司废气排放口及厂界
进行臭气采样监测，监测结果均达标。
    （二）5月16日，深圳市生态环境局宝安管理局开展复查，该公司已完成相关
整改，完善废气收集系统。
    二、下一步工作
    （一）加密监测频次，一旦发现污染防治设施运行不正常、超标排放污染物
等违法违规行为，将依法处理。
    （二）进一步压实企业主体责任，督促该公司提高生产废气工位收集率，完
善车间密封，强化末端处理。
    （三）不定期到该公司周边开展走访调查 ，收集群众对环境空气质量的意
见，迅速响应处理。

已办结 无

2
D3GD20260
5130052

深圳市盐田区合景同
创广场公寓附近存在
交通噪声。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    合景同创广场公寓位于盐田区海山街道 ，于2022年5月建成入住。该公
寓南面紧邻临海路和盐田港区西作业区（以下简称“西港区”），北面紧
邻深盐路，与西港区直线距离约30米，临海路为城市次干路，深盐路为城
市主干道 ‌ 。西港区始建于1994年，由盐田国际集装箱码头有限公司（以下
简称“盐田国际”）运营，24小时不间断作业。
    2021年，该公寓委托检测公司检测项目工程 ，结果显示噪声值符合《民
用建筑隔声设计规范》（GB50118-2010）要求。2022年1月，该公寓完成竣
工验收备案。根据《深圳市建设项目环境影响评价审批和备案管理名录
（2018年版）》，该项目无需办理环评审批或备案手续。
    二、调查核实情况
   （一）5月14日，靠近临海路选取3个点位（均位于3类声功能区）开展昼
、夜间声环境噪声监测，结果显示：其中两个点位昼、夜间均超过《声环
境质量标准》（GB3096-2008）3类标准，其余点位均达标。
   （二）5月15日，靠近深盐路选取3个点位（均位于4a类声功能区）开展
昼、夜间声环境噪声监测，结果显示：其中1个点位夜间超过《声环境质量
标准》（GB3096-2008）4a类标准，其余均达标。

属实

完成西港区路面修
复，确保临海路、
深盐路交通设施完
好；及时回应群众
诉求，切实改善区
域声环境质量。

    一、处理整改情况
    （一）盐田国际已完成临海路旁两段内部道路修复重建 ，其中混凝土路面翻
新350平方米，砖块路面改建混凝土255平方米；完成全部地基下陷点位修复，彻
底铲除西港区进港道路上所有减速带，改用地面标线替代；对西港区作业道路及
堆场铺装进行集中修复，并在靠近临海路的内部道路旁设置流动测速装置 ，设立
禁鸣、限速标识标牌。
    （二）持续推进港区机械电动化更新，盐田国际已累计更新置换电动堆高机
15台，其中10台已投入西港区使用，实现西港区堆高机电动化100%覆盖，并已投
入使用电动内运拖车266台。
    （三）交通运输部门加强临海路日常管养，修复路面破损及裂缝5处，维修隔
离栏、更新标线10处，5月17日开展全面排查，临海路、深盐路路面状况良好、
设施齐全；交警部门加强两条道路巡逻，及时查处违规鸣笛等违法行为。
    二、下一步工作
    （一）督促盐田国际完成港内道路剩余2000平方米路面修复。
    （二）交通、交警、生态、街道等部门开展联动巡查，共享信息，严查严管
噪声违法行为。
    （三）依托街道、社区力量，持续畅通诉求渠道，定期通报噪声治理进展，
形成闭环处置。

阶段性
办结

无

3
X3GD20260
5130016

深圳市龙岗区平湖街
道天鹅路168号特发
天鹅湖畔小区周边的
货柜堆场，装卸货存
在噪声、污水、扬尘
。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的货柜堆场经营主体为深圳市聚通达集装箱堆场有限公司 （以
下简称“聚通达公司”），堆场面积约2万平方米，距离特发天鹅湖畔小区
直线距离约200米，地块为鹅公岭合作股份公司集体土地。货柜堆场于2025
年5月开始经营，主要从事集装箱存储与周转业务。
    二、调查核实情况
    （一）平湖街道已于2026年4月22日与聚通达公司就清理货柜达成一
致，该场地后续规划调整为车辆停放等用途 。近期聚通达公司正在开展货
柜清理作业，日常断续装卸、搬运货柜作业会产生一定机械噪声，对特发
天鹅湖畔小区造成一定影响。
    （二）该堆场进出主干道已完成硬底化处理，但仍留存部分裸土地面，
日常车辆进出、货柜搬运及大风天气下易产生道路扬尘。
    （三）堆场区域存在私接简易水龙头，仅供工作人员洗手使用，洗手废
水排入木古河分洪箱涵，无生产废水排放。

属实

督促责任主体于5
月30日前完成货柜
清理，做好未硬底
化地面绿网覆盖，
做 好 道 路 清 扫 保
洁，规范排水行为
。

    一、处理整改情况
    （一）5月14日，龙岗区政府平湖街道赴现场督促聚通达公司加快场内货柜
清运进度，在清运完成前，严格落实轻装轻放、车辆限速等降噪措施。同时，要
求聚通达公司持续落实抑尘措施，并停用私接的水龙头。
    （二）5月15日，龙岗区政府平湖街道组织召开约谈会 ，聚通达公司承诺将于
5月30日前将场内货柜箱全部清理完毕。
    （三）5月16日，经现场复核，聚通达公司已对场地所有非硬底化裸土地面全
面铺设绿网，并常态化保持场地整洁湿润；已停用私接简易水龙头并做好相关整
改工作。聚通达公司计划将于5月30日前对裸土地撒种草籽进行覆绿。 
    二、下一步工作
    （一）持续紧盯堆场整改落实情况，加密货柜清理期间的巡查频次。
    （二）加强与鹅公岭合作股份公司长效沟通，确保该地块不再从事易产生噪
声扰民的作业。
    （三）与居民搭建沟通平台，及时听取和回应居民诉求。

阶段性
办结

无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被处理
情况

4
X3GD20260
5130031

深圳市罗湖区银湖半
山住宅项目部分地块
存在挖山毁林、侵占
生态控制线区域问题
。

深圳市
涉及公共利益
的生态环境问

题

    一、基本情况
    银湖半山住宅项目位于罗湖区清水河街道金湖路 ，于2014年动工，2016
年建成，包括4栋38层住宅和1栋9层物业楼，总建筑面积约27.1万平方米。
    二、调查核实情况
    （一）2014至2016年，银湖半山住宅项目在施工过程中擅自改变林地用
途，2016至2018年，罗湖区对银湖半山项目违法占林行为立案查处 ，深圳
市公安局森林分局立案侦查并移送检察机关批捕 、起诉，2019年罗湖区人
民检察院作出了不予起诉的决定。2019至2026年，未发现新增违法占林行
为。
   （二）银湖半山住宅项目不符合法定规划，2014至2016年违规建设，非
法侵占基本生态控制线1.82公顷。2019年罗湖区对银湖半山项目作出行政处
罚，罚没建筑3栋约14万平方米建筑物，相关案件已作结案处理 。
2019—2026年，未发现新增违法建设行为。

属实

非法侵占基本生态
控制线、违法占林
等违法建设行为已
经罗湖区执法部门
查处完毕，且未发
现新增违法建设行
为，此案件已办结
。

    一、处理整改情况
    5月15日至16日，罗湖区政府组织相关部门先后2次到银湖半山住宅项目开展
现场调查，对项目建设及使用现状、山体及周边环境等进行核实，采集了小区航
拍影像资料，并结合历年卫星影像图判断，未发现新增违法建设行为。
    二、下一步工作
    （一）完善发现预警机制，加大巡查力度，推动科技赋能，拓宽社会监督渠
道，做到早发现、快处置。
    （二）强化部门协同与联合执法，一经发现即从严查处，确保执法形成闭环、
整改落到实处。

阶段性
办结

无

5
D3GD20260
5130025

深圳市南山区深业云
海湾花园附近存在交
通噪声。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    深业云海湾花园小区位于南山街道桂湾社区 ，于2021年土地出让，2025
年8月建成交付。周边噪音路段主要为前海地下道路和南坪快速路二期衔接
段。前海地下道路于2016年立项，2021年7月建成通车；南坪快速二期于
2006年立项，2021年7月建成通车。深业云海湾项目属于“先路后房”情形
。
    二、调查核实情况
    2026年1月13日，深圳市公安局交通管理局发布《关于对南山区部分道
路货车通行交通管理措施进行调整的通告》，对前海地下道路实施“地面
限货、地下通行”的货运交通组织调整，货车由地面道路改为地下道路行
驶，通过桥梁伸缩缝、隧道横截沟时产生较大噪音，在隧道口形成“喇叭
口效应”，同期深业云海湾小区居民陆续装修入住 ，产生的噪音和震动影
响居民生活。

属实

2026年 8月31 日前
落实路面降噪和交
通组织优化调整等
措施，降低货车通
行噪音。完善疏港
交通，分流前湾片
区货运交通压力，
进一步降低货车通
行噪音。

    一、处理整改情况
    （一）已完成桥梁伸缩缝改造和沥青路面找平 ，正在开展隧道口横截沟改
造，降低路面噪音。
    （二）已设置货车专用车道，正组织落实前海地下道路限高、限速、限道等
交通管理措施，通过宣传和执法手段，引导督促货车按要求行驶，降低通行噪音
。
    （三）已委托专业设计单位开展声屏障建设可行性研究工作 。
    二、下一步工作
    （一）加快完成隧道口横截沟改造等路面降噪工作 。
    （二）加快实施前海地下道路限高、限速、限道措施，切实降低货车通行噪
音。
    （三）继续论证声屏障建设的必要性、可行性。
    （四）加快推进月亮湾大道—南坪二期匝道工程建设。
    （五）搭建与小区业主的沟通平台，及时通报工作进展，做好沟通解释。

未办结 无

6
X3GD20260
5130062

深圳市前海桂湾片区
业云海湾小区周边道
路有重型货车通过，
产生噪音。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    深业云海湾花园小区位于南山街道桂湾社区 ，于2021年土地出让，2025
年8月建成交付。周边噪音路段主要为前海地下道路和南坪快速路二期衔接
段。前海地下道路于2016年立项，2021年7月建成通车；南坪快速二期于
2006年立项，2021年7月建成通车。深业云海湾项目属于“先路后房”情形
。
    二、调查核实情况
    2026年1月13日，深圳市公安局交通管理局发布《关于对南山区部分道
路货车通行交通管理措施进行调整的通告》，对前海地下道路实施“地面
限货、地下通行”的货运交通组织调整，货车由地面道路改为地下道路行
驶，通过桥梁伸缩缝、隧道横截沟时产生较大噪音，在隧道口形成“喇叭
口效应”，同期深业云海湾小区居民陆续装修入住 ，产生的噪音和震动影
响居民生活。

属实

2026年 8月31 日前
落实路面降噪和交
通组织优化调整等
措施，降低货车通
行噪音。完善疏港
交通，分流前湾片
区货运交通压力，
进一步降低货车通
行噪音。

    一、处理整改情况
    （一）已完成桥梁伸缩缝改造和沥青路面找平 ，正在开展隧道口横截沟改
造，降低路面噪音。
    （二）已设置货车专用车道，正组织落实前海地下道路限高、限速、限道等
交通管理措施，通过宣传和执法手段，引导督促货车按要求行驶，降低通行噪音
。
    （三）已委托专业设计单位开展声屏障建设可行性研究工作 。
    二、下一步工作
    （一）加快完成隧道口横截沟改造等路面降噪工作 。
    （二）加快实施前海地下道路限高、限速、限道措施，切实降低货车通行噪
音。
    （三）继续论证声屏障建设的必要性、可行性。
    （四）加快推进月亮湾大道—南坪二期匝道工程建设。
    （五）搭建与小区业主的沟通平台，及时通报工作进展，做好沟通解释。

未办结 无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被处理
情况

7
X3GD20260
5130041

深圳市福田区莲花街
道布尾村51号A201的
餐馆，存在油烟及排
风机噪声；景田东一
街与景田北一街交汇
处地块的市政公共绿
地，绿化植被被毁。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    （一）群众反映的餐馆为麓湘味道，成立于 2024 年1月24日，2024年4
月取得食品经营许可，设有5个炒炉，已安装油烟净化器。
    （二）群众反映的公共绿地位于福田区莲花街道梅富社区 ，景田东一街
与景田北一街两条道路平行无交汇，市政绿地分布在道路周边。
    二、调查核实情况
    （一）该餐馆油烟经净化后通过管道引至 8楼楼顶排放，排口高于周边
建筑；油烟管道包裹隔音棉，风机装有全封闭隔音箱。5月15日生态环境部
门组织监测，油烟排放达标，风机噪声超标。
    （二）该公共绿地路段及周边市政绿化按标准管养，现状良好，未发现
破坏痕迹。

部分属实

规范该餐馆油烟排
放 及 日 常 管 理 运
维，强化噪声污染
防治，确保后续油
烟和噪声监测达标
。

     一、处理整改情况
    （一）针对噪声超标问题，生态环境部门当即对其下达责令改正违法行为决
定书。该餐馆已完成整改，采取加厚隔音围挡、调整风机风速与功率等降噪措
施，5 月 17 日复测噪声达标。
    （二）涉诉路段及周边市政绿化状况良好，无需整改。
    二、下一步工作
    （一）督导企业落实整改要求，确保油烟及噪声稳定达标排放。
    （二）加大对该区域绿化带养护情况的巡查力度 ，确保绿化带养护到位，保
障周边居民合法环境权益。

已办结 无

8
X3GD20260
5130037

深圳市龙岗区坂田街
道十二橡树庄园一期
H组团绿植被毁坏 ；
小区雨污分流系统改
成合流制。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
     十二橡树庄园一期位于坂田街道布龙路与和南路交汇处 ，于2008年建
成。H组团由4栋（H1-H4）共16户联排别墅组成，2018年12月起由万科物业
管理。
    二、调查核实情况
    （一）经对比历年卫星影像（2008年-2026年）、现场实地核查，调取
原始规划图纸，对照小区公共绿化范围逐一核对，该组团绿化区域无明显
变化。日常养护过程中，部分草皮出现枯死、破损等问题，万科物业按照
原有绿化标准及规划设计要求及时完成补种整改。目前H组团内整体绿化保
持较好，未发现绿植毁坏情况。
    （二）十二橡树庄园一期室外排水设置雨水、污水两套系统，小区污水
管道排水通畅，无堵塞、污水冒溢问题。小区南侧雨水排口存在生活污水
混入情况，2018年通过截流措施将晴天污水截入污水管，经市政污水系统
输送至坂雪岗水质净化厂处理。
    （三）根据《关于加强入河入海排污口监督管理工作的实施意见 》《深
圳市正本清源工作技术指南（修编）》，龙岗区水务局2018年通过截流措
施解决雨水管内污水排放问题，符合相关规定。2021年专题组织开展小区
雨污分流技术方案论证，认为该小区无需进一步对小区内部开展雨污分流
整治工作，可采用截流方式解决片区污水入河问题。

部分属实

督促物业单位履行
好小区绿地保护管
理责任，做好绿植
管养工作。督促做
好排水系统运行养
护，确保排水系统
正常运行。

    一、处理整改情况
    龙岗区政府组织相关部门督促万科物业加大巡查力度 ，履行好管理职责，杜
绝绿植破坏和私自乱接雨污管道行为发生。一旦发现，由执法机构核查处理。
    二、下一步工作
   （一）密切关注该小区的绿植维护情况，督促物业管理单位履行好小区绿地的
保护和管理责任，持续做好绿植管养工作。
   （二）持续加强排水系统运行监管，督促排水公司加密日常巡查、养护和清疏
力度，重点加强雨污水排口、截流设施运行及管网渗漏情况排查，确保排水系统
正常运行。

已办结 无
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X3GD20260
5130001

深圳市南山区东湾
村，一项工程在广东
內伶仃福田国家级自
然保护区内擅自砍伐
树木，破坏植被。

深圳市
涉及公共利益
的生态环境问

题

    一、基本情况
    内伶仃岛为深圳市南山区管辖范围内的国家级自然保护区 。因历史遗留
问题，岛上无交流电，通讯信号覆盖不全，基础设施极度落后，尚未对公
众开放。
    二、调查核实情况
    （一）群众反映的“一项工程”为深圳市规划和自然资源局与南山区政
府实施的内伶仃岛保护共建工程，项目内容主要是对既有管护巡护道路及
边坡等进行修缮，没有在岛上新建设施和建筑物。
    （二）群众反映的“深圳市南山区东湾村，在广东内伶仃福田国家级自
然保护区内擅自砍伐树木”不属实。一是“东湾村”不存在，内伶仃岛无
相关村落建制，无居民居住，该区域实际为内伶仃岛国家级自然保护区的
东湾片区。二是“擅自砍伐树木，破坏植被”不属实。该工程分两期建
设，一期工程即北湾码头至东湾片区的工程 2025年3月开工，2026年3月全
部完工。二期工程范围不包括东湾片区，目前正在有序推进，预计2026年9
月完工。通过现场走访、查阅施工日志及监理记录，比对施工前、施工中
及施工后的遥感图，内伶仃岛保护共建工程范围内外均未发现树木砍伐 、
植被破坏等情形。

部分属实

从 严 规 范 作 业 区
域，抓实现场生态
管护，守护原生植
被。

    （一）处理整改情况
    深圳市规划和自然资源局与南山区政府围绕工程范围及周边区域开展全面核
查，岛上实施的保护共建工程是保护区管理局的依法履职行为 ，工程范围内外均
未发现树木砍伐、植被破坏等情形。
    （二）下一步工作
    深圳市规划和自然资源局将依法依规推进道路修缮 、边坡防护及设施安装等
施工工作，从严规范作业区域，抓实现场生态管护，守护原生植被，切实减少施
工对海岛生态的扰动。

已办结 无
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D3GD20260
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深圳市福田区梅林街
道红中发烟酒商行，
晚间在店铺门口公共
小广场经营露天烧
烤，产生油烟。

深圳市 群众身边的   
生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的红中发烟酒商行，位于深圳市福田区龙尾路168号嘉梅3号楼
108，该商行为个体工商户，经营业务范围为食品、饮料及烟草制品零售。
   二、调查核实情况
   该烟酒商行在店铺前设置一台烧烤炉设备，经营露天烧烤，产生油烟。

属实

该烟酒商行停止经
营露天烧烤，定期
开展“回头看”巡
查督导，确保问题
不回潮。

    一、处理整改情况
    针对经营露天烧烤产生油烟的问题，该商行已完成整改，清理相关烧烤设
备，承诺停止在店铺前经营露天烧烤。2026年5月16日至17日，复查后未发现经
营露天烧烤。
    二、下一步工作
    （一）压实经营主体环保责任，提高环保责任意识，停止从事产生油烟、异
味的餐饮服务项目。
    （二）深化多方协调联动，定期开展“回头看”巡查督导，确保问题不回潮
。

已办结 无


