
 中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第八批     2026年5月16日）

序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被处
理情况

1
D3GD2026
05160072

深圳市宝安区松岗

街道潭头工业园池
光联光五金塑胶有

限公司，废水、废
气未经处理直排。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    池光联光五金塑胶（深圳）有限公司持有营业执照，经营地址为深圳市宝安区松岗街道潭
头社区芙蓉路10号，主要从事五金制品生产，主要生产工艺为镀铜、镀镍等，已取得环评批复

、排污许可证。
    二、调查核实情况
    （一）该公司车间产生的各类废水已收集并经管道至污水处理设施，设施运行正常，未见
废水收集管道破损泄漏，雨污排口快测无异常。核查自动监控设备记录，未发现废水直排。5

月17日，对该公司废水总排口进行采样监测，监测结果达标。
    （二）该公司车间涉废气生产工艺已配套废气收集设施，未发现废气收集管道破损泄漏，

楼顶废气治理设施运行正常。部分车间存在废气收集效果不佳、车间门未关闭且未设门帘，有
部分废气溢出情况。5月17日，在该公司楼顶进行废气采样监测，监测结果达标。

   

部分属实

督促企业落实污

染 防 治 主 体 责
任，加强废水、

废气处理设施运
行维护，加强内

部巡查检查，确
保设施设备正常

运转，废水、废
气达标排放。

    一、处理整改情况
    （一）针对该公司车间废气收集不完全的问题，深圳市生态环境局宝

安管理局已作出《整改建议书》，要求限期整改。
    （二）深圳市生态环境局宝安管理局约谈该公司，督促公司严格落实

污染防治主体责任，确保废气有效收集。
    二、下一步工作
    （一）压实企业主体责任，督促落实整改成效，污染防治设施稳定运
转。

    （二）加强常态化巡查监管，发现违法行为依法严格处理。
    （三）畅通群众沟通渠道，关注并积极回应周边群众诉求。

阶段性
办结

无

2
X3GD2026

05160058

深圳市宝安区新安
街道天健和郡府周

边的新安广场有噪
音。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    新安广场位于深圳市宝安区新安街道创业立交107国道旁，面积36094平方米，距离天健和
郡府小区直线距离约400米左右。新安广场为开放式广场，每晚19时至21时多支队伍自带音响

开展广场舞娱乐活动。
    二、调查核实情况
    5月17日，宝安区公安部门安排警力现场核查，发现有9支广场舞队伍和5处露天KTV，均为
群众自带音响，活动时间主要在晚上19时至21时，个别音响设备功率过大、未有效控制。

属实

建立常态化巡查

机制，安排巡逻
队伍及时劝导，

确保噪音控制在
合法合规范围内

。

    一、处理整改情况
    （一）宝安区公安部门增派步巡警力，重点加强周边巡逻，于每晚21
时安排步巡警力劝导跳广场舞及露天KTV群众散场。同时要求公园物业实时

监控噪声，对晚上噪声超标的群众活动进行提醒和劝导。
    （二）通过张贴宣传横幅、发布企业微信提醒等手段广泛开展噪声防

治宣传。
     二、下一步工作
     （一）对新安广场的广场舞队伍进行登记备案，建立“一队一档”。
     （二）加强巡逻，发现噪音超标行为，立即提醒居民适当降低音量。

     （三）持续做好噪声防治宣传，引导群众使用定向音柱，按照划分场
地开展娱乐活动。

已办结 无

3
X3GD2026

05160093

深圳市龙岗区龙岗

街道五联社区朱古
石路88号信城缙悦

城小区西北方向的
五联工业区外排废

气，有异味。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    信城缙悦城小区位于深圳市龙岗区龙岗街道五联社区朱古石路88号，该小区西北方向的五

联工业区，实际为成和厂区（非正式名称）及周边厂房，现有企业共8家，其中涉气企业3家，
距离小区最近约150米。

    二、调查核实情况
    （一）现场检查3家涉气企业均正常生产，均配套建设废气处理设施，废气处理设施运行

正常，5月17日、20日对3家企业进行监督性监测，监测结果均达标。
    （二）经现场核查，其中1家企业废气排放口处有轻微的异味。

部分属实

督促3家涉气企业

依法经营，确保
污染防治设施正

常运行和废气达
标排放。

    一、处理整改情况
    （一）3家涉气企业废气监督性监测结果均达标，已完成活性炭更换。

    （二）已约谈3家涉气企业，要求做好污染防治工作，确保污染防治设
施正常运行和污染物达标排放。

    （三）走访居民代表，实地了解废气扰民情况，认真倾听群众诉求。
    二、下一步工作
    （一）加强对3家涉气企业的日常监管，增加巡查频次，督促企业落实
污染防治主体责任，做好维护保养。

    （二）开展小区居民的走访工作，密切关注周边居民的诉求，组织居
民代表开展实地体验。

    

阶段性

办结
无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被处
理情况

4
D3GD2026
05160044

深圳市罗湖区黄贝
街道新秀村62栋1

楼，胜皇再生资源
经营部存在噪声、

粉尘。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    胜皇再生资源经营部位于深圳市罗湖区黄贝街道新秀社区新秀村秀南街61号62栋北座101-

105，于2025年6月23日取得《从事收购、维修、加工行业备案书》，核准经营范围为废金属、
废纸、废塑料回收经营。

    二、调查核实情况
    （一）经调查，胜皇再生资源经营部主要从事再生资源收购和销售，主要运作工序包括废

品接收、初步分拣、预处理（含压缩、打包、拆解等）及车辆装卸，其中部分工序在室外开
展，会产生少量粉尘及噪声，对所在楼栋及周边居民产生一定影响。

    （二）5月18日，深圳市生态环境局罗湖管理局对该商户开展噪声及无组织废气监测，各
项监测指标均未超标。

属实

通过严格监管和
长效管理，减少

胜皇再生资源经
营部产生的噪声

、粉尘对周边居
民生活的影响。

    一、处理整改情况
    （一）5月18日，罗湖区商务局、深圳市生态环境局罗湖管理局、黄贝

街道办事处及东深派出所开展现场联合督导，向该商户明确提出规范经营
的具体要求，并做好噪声与粉尘防治。

    （二）5月18日至19日，深圳市生态环境局罗湖管理局连续两日对该商
户进行突击检查，未发现噪声超标或粉尘扩散情形。

    （三）5月18日，黄贝街道办事处对该商户占用公共场所堆放物品的违
法行为，依法作出责令改正违法行为通知书；5月19日，该商户整改完毕。

    （四）5月18日至19日，黄贝街道办事处对周边居民开展走访调研，听
取居民关于环境治理的具体诉求与改进建议。

    二、下一步工作
    （一）对该商户定期开展检查，督促其合理调整作业时间，加强降噪

及防尘措施，不得超出门店经营。
    （二）搭建畅通的沟通渠道，并充分用好“社区吹哨、部门报道”工

作机制。
     （三）制定再生资源回收网点规划，做好再生资源回收行业监督管理

。

已办结 无

5
X3GD2026

05160053

深圳市南山区招商
街道美年广场1栋1

楼的烧烤店夜间有
噪音，油烟外排。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的烧烤店为哈尔滨蚝横68烧烤涮，位于深圳市南山区招商街道美年广场1栋
103室，2025年12月开始营业，已配套安装独立排烟管道。

    二、调查核实情况
    （一）哈尔滨蚝横68烧烤涮店位于美年广场物业管理区域，店铺距离居民楼直线距离约30

米，营业时间通常到凌晨两三点，主要因为食客就餐时音量过大，并且时有外摆经营行为，各
类喧哗声对周边居民造成了影响。

    （二）哈尔滨蚝横68烧烤涮店主要在店内开展烧烤作业，现场无露天烧烤等油烟直排现
象，该店油烟通过楼栋外墙管道经净化器处理后再从楼顶排出。深圳市生态环境局南山管理局

对该烧烤店开展油烟检测，检测结果均达标。

属实

加强对超门店经
营整治力度，安

排 专 人 定 点 巡
查，防止外摆区

域噪声扰民问题
。加强油烟排放

监管，督促商家
按照规范要求排

放油烟。

    一、处理整改情况
    （一）5月17日，招商街道约谈美年广场的管理方中海物业，作出《责

令改正违法行为通知书》，要求加强店铺监管，及时做好劝导工作。
    （二）5月18日，招商街道联合深圳市生态环境局南山管理局、招商派

出所等部门，对该烧烤店经营者进行教育、约谈，要求其控制营业时间，
劝导就餐食客控制音量，要求清洗油烟净化设备，提高油烟净化处理效率

。对该烧烤店的超门店经营行为作出《责令改正违法行为通知书》，禁止
超门店经营，现场清理外摆物品。

    （三）招商街道联合各相关单位加大巡查监管力度，重点对食客噪声
扰民、外摆行为等进行巡查，引导商户规范经营、顾客文明用餐。

    二、下一步工作
    （一）加大巡查监管力度，督促商户做好油烟净化设备维护、油烟治

理、营业时间管控与食客噪音劝导等工作。
    （二）压实物业日常监管责任，严防噪音、油烟扰民问题反弹复发。

    （三）畅通群众沟通反馈渠道，建立民情联络机制，主动对接周边居
民，做好沟通解释工作。

    

已办结 无

6
D3GD2026

05160037

深圳市罗湖区天井

湖村4号楼存在施
工噪声。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    天井湖村4号楼位于黄贝街道爱国路3016号天井湖村内，业主为深圳市中国石化销售有限
公司，装修工程施工单位为深圳市忠厚钢结构工程有限公司，目前处于水电预埋开槽阶段。

    二、调查核实情况
    天井湖村4号楼装修工程在施工期间产生噪声，对周边环境存在影响。5月18日，深圳市生

态环境局罗湖管理局联合黄贝街道办事处到项目现场检查，并开展噪声监测，监测结果显示噪
声排放未超标（参考《社会生活环境噪声排放标准》（GB 22337—2008）评价）。

属实

督促施工单位合
理调整施工工序

和时间，最大限
度降低对居民生

活的影响。

    一、处理整改情况
    （一）5月18日，深圳市生态环境局罗湖管理局联合黄贝岭街道办对天
井湖村4号楼装修工程开展现场督导，要求施工单位依法、科学、文明施工

。
    （二）5月17日至20日，深圳市生态环境局罗湖管理局每日中午和夜晚

开展巡查，均未发现超时施工违法行为。
    二、下一步工作
    （一）持续开展日常巡查，发现环境违法行为将依法查处。
    （二）要求施工单位加强施工管理，落实抑尘降噪及安全防护措施。

    （三）由街道、社区牵头搭建沟通平台，加强与周边居民沟通，及时
反馈有关工作进展，共治共管构建良好的生活环境。

已办结 无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被处
理情况

7
X3GD2026

05160046

深圳市龙华区观澜
大道120号某烧烤

店有油烟异味。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的“某烧烤店”实为深圳市龙华区福城小白哥餐饮管理有限公司（招牌名为“串

小白烧烤”，以下简称串小白），位于龙华区福城街道观澜大道120号。该店距离最近居民区
为西北侧的龙光·玖誉府小区（直线距离约112米）,该店设有14个炒炉，12台烧烤炉，已配套

建设5套油烟净化器和3套活性炭吸附设施，共有3个油烟排放口，均已安装油烟在线监测设备
。

    二、调查核实情况
    （一）5月17日，深圳市生态环境局龙华管理局现场检查时串小白正在营业，14个炒炉和

12台烧烤炉均在使用，油烟净化器及活性炭吸附设施正常启用，油烟在线监测数据均达标，门
店附近能闻到轻微油烟异味。

    （二）5月17日，对该店3个油烟排放口进行监督性监测及无组织废气监测，结果达标；在
龙光·玖誉府小区2楼空中花园东南侧和空中花园东北侧开展环境空气监测，结果达标。

    （三）5月17日起每日在串小白营业时间段进行巡查。截至目前，已开展巡查4次，油烟治
理设备均正常运行，在线监测数值均达标。

   

属实
督促串小白加快
完成油烟治理设

备升级改造。

    一、处理整改情况
    （一）加大油烟治理设施清洗次数，该店已于5月15日、5月19日分别
进行了清洗工作；5月21日，该店在门店大门、侧门等出入口安装垂直门帘

。
    （二）优化门店运营，合理控制厨房炒炉、烧烤炉同时工作时间和客

流量，避免超负荷运行。
    二、下一步工作
    （一）持续进行常态化巡查，开展油烟监督性监测、油烟在线监测巡
检，如发现存在未运行油烟治理设施或油烟超标排放等违法行为，将依法

查处。
    （二）督促该店加快完成油烟治理设备升级改造，并落实定期油烟净

化器清洗、活性炭更换工作，切实从源头降低油烟异味。
    （三）加强与周边居民的沟通联系，及时受理、回复居民合理诉求。

阶段性

办结
无

8
D3GD2026

05160023

深圳市龙岗区园山

街道黄升发工业区
有异味。

深圳市  
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    黄升发工业区位于深圳市龙岗区园山街道百达街4号，园区内涉工业废气排放企业5家，其

中深圳市翠绿黄金精炼有限公司（以下简称翠绿公司）为贵金属冶炼企业，主要排放污染物为
氮氧化物、颗粒物、氯化氢；另外深圳市美弘金品有限公司（以下简称美弘公司）、深圳市金

柏珠宝首饰有限公司（以下简称金柏公司）等4家为珠宝加工企业，主要排放污染物为二氧化
硫、VOCs、颗粒物。

    二、调查核实情况
    龙岗区园山街道办、深圳市生态环境局龙岗管理局联合检查，现场检查时，翠绿公司仅王

水溶解车间生产，其余4家珠宝加工企业正常生产，车间密闭，废气经收集处理后排放，设施
运行正常。美弘、金柏公司喷淋塔填料球附着废渣异物，影响处理效果，金柏排放口附近有轻

微异味。生态环境部门对黄升发工业区5家企业及厂界无组织废气开展监督性监测，结果均达
标。

属实

5月24日前完成美

弘、金柏公司更
换喷淋塔填料球

及雾化喷头，确
保园区内涉气企

业达标排放。

    一、处理整改情况
    （一）已督促美弘、金柏公司更换喷淋塔填料球及雾化喷头，降低废

气浓度。
    （二）要求园区其他企业同步更换喷头，提升处理效率，最大限度减

少对周边居民影响。
    （三）组织专家对5家企业帮扶指导，约谈园区管理处和企业负责人，

督促做好日常管理及污染防治。
    二、下一步工作
    （一）强化属地与部门监管，督促企业履行主体责任；跟进翠绿公司
其余4个排放口监测情况，发现超标排污将依法查处。

    （二）督促企业落实主体责任，加强废气设施运维，提升处理效率。
    （三）加强与周边居民沟通，及时回应诉求。
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