
 中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

序

号
受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况

是否   

办结

责任人被处

理情况

1
D3GD2026

05230061

深圳市龙岗区园山

街道大康社区龙发

工业园区和奔康工

业园区，排放废气

有异味。

深圳市
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    龙发工业区和奔康工业区（实为奔康路工业区），位于深圳市龙岗区园山街道大康社区大万居民小组 。

两个工业区中万晟（深圳）眼镜有限公司（以下简称万晟公司）、深圳市嘉丰年眼镜科技有限公司（以下简

称嘉丰年公司）、深圳市天硕实业有限公司（以下简称天硕公司）、深圳市顺展塑胶有限公司（以下简称顺

展公司）和深圳市建辉达电子有限公司（以下简称建辉达公司）等8家涉及工业废气排放企业，均配备有废

气处理设施，除2家环评豁免类企业外均已按要求办理环保手续 。

    二、调查核实情况
    （一）5月25日，现场核查天硕公司和建辉达公司车间内均有闻到轻微塑胶味 ，在顺展公司外围有闻到

轻微油漆味。

    （二）奔康路工业区内5家涉工业废气排放企业采样口设置不规范 ，天硕公司、嘉丰年公司活性炭未及

时更换，万晟公司喷淋塔未及时清理维护，顺展公司移印车间废气收集效果不佳，少量废气通过排风扇间隙

无组织逸散。

   （三）生态环境部门已组织开展龙发工业区无组织废气监测及监督性监测 ，结果均达标，对奔康路工业

区开展无人机飞航监测，数据无异常。

属实

确保园区内涉

气企业达标排

放。

    一、处理整改情况
    （一）针对奔康路工业区5家涉工业废气排放企业采样口设置不规范的问题 ，生态环境

部门要求相关企业于5月31日前完成整改，待整改完成后第一时间开展废气监督性监测 。

    （二）针对天硕公司、嘉丰年公司活性炭未及时更换问题 ，已督促指导天硕公司、嘉丰

年公司于5月28日完成更换。

    （三）针对万晟公司喷淋塔未及时清理维护问题 ，已督促指导企业于5月28日完成清理

维护。

    （四）针对顺展公司移印车间废气少量逸散问题 ，要求企业拆除排风扇，提升车间密闭

性。

    二、下一步工作
    （一）强化联合监管，督促企业履行主体责任。

    （二）定期督促涉工业废气排放企业及时更换活性炭 、清理维护喷淋塔。继续跟踪监测

结果，一旦发现超标排污将依法查处。

    （三）加强与周边居民沟通解释，及时回应诉求。

阶段性

办结
无

2
D3GD2026

05230040

深圳市龙华区福城

街道章阁社区澳门

小区6栋的4家餐饮

店 ， 油 烟 低 空 排

放，抽油烟机、高

压水枪产生噪声 ，

垃圾、污水外排。

深圳市
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的澳门小区6栋为深圳市龙华区福城街道章阁社区澳门工业区 6栋，该楼共15层，一层为商铺，

二层以上为住宅。6栋一楼有4家餐饮店，其中粤来湘餐饮店（以下简称粤来湘）、粤杞轩烧鹅店（招牌名粤

记烧鹅，以下简称粤记烧鹅）2家餐饮店有油烟产生，已安装油烟净化设施；另外2家无油烟产生。

    二、调查核实情况
    （一）5月24日，龙华区生态环境部门对澳门小区6栋4家餐饮店进行现场检查，其中粤来湘、粤记烧鹅2

家餐饮店存在油烟低空排放现象及未规范设置油烟采样口问题 。粤来湘门店曾于夜间使用高压水枪进行店里

油烟净化器清洗作业，产生较大噪声。

    （二）4家餐饮店厨余垃圾规范收运，生活垃圾投放正确，无外摆垃圾桶满溢现象，周边无明显脏污。

    （三）4家餐饮店排污管道均接驳正确，污水经市政排水管网排放至污水处理厂进行处理 ，且均已安装

预处理设施（隔油池）并办理排水备案，现场检查时未见污水外排。

部分属实

督促餐饮店于

6月5日前规范

设置油烟采样

口、改造烟道

直排至楼栋屋

顶实现油烟高

空排放及落实

抽油烟机隔音

降噪措施。

    一、处理整改情况
    （一）5月25日对2家餐饮店提出整改要求，要求限期整改油烟排放、采样口及噪声等问

题；现场约谈餐饮店负责人，严禁夜间使用高压水枪清洗作业。

    （三）加强日常巡查，定期排查餐饮店油烟净化器、油水分离器等设施运行状况，确保

油烟达标排放。

    二、下一步工作
    （一）跟踪餐饮店油烟排放口、采样口以及抽油烟机降噪措施的整改情况 ；督促4家餐

饮店做好噪声管控、垃圾分类投放、污水按规排放等工作。

    （二）进一步加强餐饮店经营衍生的油烟、噪声、垃圾以及污水等问题监督，发现问题

立行立改。

    （三）畅通群众诉求渠道，收集居民意见建议，及时处置诉求并反馈结果。

阶段性

办结
无

3
X3GD2026

05230034

深圳市福田区滨河

大道3018号宿舍，

绿化带有人焚烧产

生烟雾异味。

深圳市
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的滨河大道3018号宿舍为1982年建成的医疗宿舍小区，共2栋楼约112户，周边无绿化带。群众

反映绿化带为紧邻该小区的岗边伯公庙，位于深圳市福田区福田街道滨河大道 3030号。该庙始建于清康熙年

间，1974年重建，属于广东省民族宗教事务管理系统建档编号管理的民间信仰活动场所 。

    二、调查核实情况

    （一）5月24日，福田区政府组织有关部门现场核查，岗边伯公庙已制定并张贴《岗边伯公庙规章制度

》《香客须知》，庙内禁止燃烧纸钱鞭炮，免费提供无烟环保香（每人3支），祭祀物品定期统一打包处置

。每逢农历初一、十五等重要时日，因有个别人士违规烧香产生少量烟雾异味 。

    （二）福田区生态环境部门对该庙开展24小时空气质量监测，结果达标。

部分属实

加强烧香祭祀

管理，杜绝违

规露天焚烧纸

钱，倡导文明

祭拜。

    一、处理整改情况
    5月24日、25日，福田区相关部门现场巡查，未发现违规露天焚烧纸钱等情况，已督促

该庙管理单位加强烧香祭祀活动管理，重要时日加派人手，杜绝违规烧香，倡导文明祭祀。

    二、下一步工作
    （一）督促该庙管理单位落实主体责任，建立重点时期巡查机制，按民俗日期增派巡查

人员，强化社区、街道联动，及时排查、劝阻露天焚烧等违法行为。

    （二）督促该庙管理单位加强内部管理，倡导文明开展祭拜活动，做好纠纷调解与情绪

疏导工作。

已办结 无

4
D3GD2026

05230008

深圳市龙岗区布吉

街道创作路3号顶楼

设备有噪声。

深圳市
群众身边的  

生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的布吉街道创作路3号为龙岗区某医院迁址重建工程项目 。该项目建有一栋行政楼和一栋住院

楼，由底座裙楼连接。2021年2月开工，2025年4月完工，2025年9月投入试运营。邻近的居民区为荔景御园

小区，位于医院南侧，直线距离约50m，该小区2017年9月份竣工。

    二、调查核实情况
    （一）噪声主要来源于该院行政楼和住院楼楼顶 10台空调外机机组和3台风机，因院区、楼栋为环形布

局，运营过程中空调运行噪音在传播过程中出现叠加增强 ，超出居民感知阈值。

    （二）龙岗区建筑工务署已于2025年12月确定采用整体隔声罩方式，并于2026年3月24日开展降噪整改

施工，目前已进入施工收尾阶段。

    （三）目前医院行政楼及住院楼顶楼设备隔声屏障已包封完成 ，尚有交接缝和边缝未处理。5月25日夜

间，邀请业主代表一同现场开展夜间噪音监测 ，检测结果表明，降噪效果明显，改造前噪音值55分贝，改造

后自测噪音未超50分贝。

属实

2026年6月15

日前完成降噪

改造工作。

    一、处理整改情况
    （一）龙岗区建筑工务署会同区相关责任单位 ，立即组织项目单位进行复查，完善整改

措施。

    （二）在整改完成之前，对敏感点噪音影响较大的部位加装临时隔声屏障 ，在夜间仅保

留1至2台空调机组运行；对排查中发现的漏点未包封和接缝处未封堵等问题导致少量漏声情

况进行整改，降噪改造工作预计2026年6月15日完成。

    二、下一步工作
    （一）加快完成噪声整改方案，推进监测及验收工作进度，确保按照要求完成降噪整改

任务。

    （二）强化对屋面风机及空调外机运行的动态监管 ，科学合理调配设备运行时间，建立

日常巡查与运行记录机制。

   （三）持续加强与周边居民的沟通解释和回访工作 ，及时回应居民关切。

阶段性

办结
无



序

号
受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况

是否   

办结

责任人被处

理情况

5
D3GD2026

05150022

深圳市南山区桃源

街道长岭褀地铁站

存在噪声、震动。

深圳市
 群众身边的    

生态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的桃源街道长岭祺地铁站实为深圳地铁 5号线长岭陂站，塘朗站至长岭陂站为高架段，属于地

铁5号线一期工程，设计速度80公里/小时。地铁5号线横贯深圳南山、宝安、龙华、龙岗、罗湖五大行政

区，串联前海、深圳北站、深圳东站等枢纽，日均客流量达119万人次，承载着极大的轨道交通客流压力。

    二、调查核实情况
   （一）深圳地铁5号线2008年1月取得环境影响报告书审查同意复函，2011年6月开通运营。长岭陂站的附

近小区主要有汉园茗院和京基御景峯公馆。汉园茗院的土地受让日期为2024年4月15日，土地用途为二类居

住用地，小区外墙距离5号线边界约56米；京基御景峯公馆土地受让日期为2017年11月15日，土地用途为二

类居住用地、商业用地，小区外墙距离5号线边界约90米，均属于后建小区。

   （二）市交通运输局、南山区政府、市地铁集团已累计组织召开降噪措施论证会 、方案研究会、专家咨

询会等会议17次，邀请人大代表、行业专家、居民代表等开展降噪方案论证。经综合论证，长岭陂站受现场

施工、成本运维、降噪效益等条件限制，暂不具备加装声屏障的实施条件。

   （三）南山区政府督促开发商在售房时公示建筑项目噪声污染 、建筑隔声、噪声防治措施等情况。组织

深圳市汉园房地产开发有限公司统计小区 02和03户型的玻璃更换意愿，同意更换玻璃有9户，其中8户已完成

更换，1户因外窗阳台加装柜子影响作业而未能更换 。

   （四）自2023年2月24日起，对长岭陂站及前后区间实行分时降速 。自2025年8月19日起，严格管控列车

收发车环节。自2025年5月12日起，缩短轮对计划性镟修周期，做好轨道胶垫更换、钢轨打磨等工作，源头

降低轨道运行噪音。

属实

全面落地各类

降噪举措，抓

实地铁运行管

控、设备维保

及住宅隔音窗

安装工作，最

大限度削减地

铁噪声与震动

影响，改善周

边居住环境。

    一、处理整改情况
    2026年5月16日，市交通运输局组织市地铁集团，对地铁5号线长岭陂站与汉园茗院、京

基御景峯公馆进行现场调查处理，具体如下：

   （一）要求市地铁集团继续严格落实全天分时段限速措施 ，长岭陂站及前后区间瞬时最

大速度6:30-22:00不高于45km/h，22:00至运营结束不高于35km/h，在保障每天122万人次乘

客出行效率需要的前提下，最大限度地减少列车运行过程中产生的噪音 。

   （二）要求市地铁集团严格按照《城市轨道交通设施设备运行维护管理办法 》等规定及

各类设施设备维护规程对地铁桥梁、轨道进行定期检测维护，对列车等设备进行维护保养，

开展预防性钢轨打磨，确保各项指标符合国家标准。

      二、下一步工作
    （一）市交通运输局督促市地铁集团持续优化地铁运行降噪措施 ，维持地铁5号线高架

段降速运营方案。在确保运营安全和运能的前提下加强区段钢轨 、设备日常检修工作，及时

更换和打磨受损的钢轨，减少轮轨磨耗，优化轮轨运行状态，提高列车通过的平稳度，保持

轨道、车辆、既有隔音设施的良好状态。

    （二）南山区政府督促开发商按期保质完成隔音窗安装施工 ，切实降低地铁噪音对周边

居民的影响。

    （三）畅通群众沟通渠道，及时回应居民诉求，做好沟通解释。

阶段性

办结
无

6
X3GD2026

05160047

光明区锦鸿花园变

压器低频噪声扰民

问题

深圳市
群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况
    锦鸿花园小区位于光明区公明南环大道与芳园路交叉口西侧 150米，在小区地下负一层配建公用配电

房，其中3栋负一楼配电房内配套安装4台1000kVA干式变压器。

    二、调查核实情况
    （一）锦鸿花园3栋负一楼设有公用配电房，主要保障小区居民日常用电。该设施由深圳市福田房地产

有限公司出资开发建设，2015年8月移交深圳光明供电局运维管理。

   （二）2026年5月17日，光明区政府相关部门委托专业检测机构对 3栋2楼住户卧室进行噪声监测，并参照

《住宅项目规范》（GB55038-2025）表6.1.1建筑设备结构噪声限值（卧室低频等效声级30分贝）予以评价

。根据监测结果，昼间低频等效声级为26分贝、夜间低频等效声级为28分贝，均未超过标准限值。

属实

光明供电局持

续做好变压器

及降噪设施的

运维管理，委

托具备 CMA 资

质的第三方机

构定期开展噪

声检测。

    一、处理整改情况
    2026年5月17日，光明区政府组织相关部门前往锦鸿花园小区开展现场调查处理 ，委托

专业检测机构进行噪声监测，耐心倾听群众实际诉求，细致做好政策解读与降噪治理措施科

普宣传，及时疏导群众情绪、打消居民顾虑。

    二、下一步工作
    光明区政府将强化常态化监管，定期开展变压器噪声与振动监测，规范设备检修、保养

及巡检制度，源头防范异常噪声产生。做好群众沟通解释工作，主动向群众反馈核查结果、

整改措施及日常管控安排，及时回应合理诉求。

是 无

7
D3GD2026

05180053

深圳市龙华区大浪

街道同顺变电站砍

伐高峰水库周边的

树木，施工污水排

入高峰河。

深圳市
群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的深圳市龙华区大浪街道的同顺变电站实为 220千伏同胜输变电工程（以下统称“同胜变电站

”）。该项目位于龙华区大浪街道福龙路与和平路交叉口东北侧 ，建设单位为深圳供电局有限公司，施工总

承包单位为深圳市输变电工程有限公司，勘察单位为深圳市勘察研究院有限公司 。项目主要建设内容为新建

一座220千伏全户内变电站，项目于2026年5月12日进场，现阶段处于施工前期准备阶段。

    二、调查核实情况
   （一）经龙华区城管部门核实，同胜变电站用地范围不属于城市绿地管控区域 。本次植被清理工作属于

外来入侵物种专项清退作业。施工前，建设单位已委托专业机构完成场地植被调查 ，出具评估报告与专家论

证意见。场地内仅有银合欢植被，属于三级风险外来入侵物种，不属于城市养护绿化树木。

   （二）经龙华区水务部门核实，5月18日15时45分，勘察单位在地质勘探过程中钻破埋深 6米的DN150PVC

供水管。管道破损致使自来水冲刷场地土方形成黄泥水 ，依次流经项目南侧路面、新区大道排水沟，最终排

入高峰水河道。当日17时30分，龙华区水务部门赶赴现场处置，启动执法调查程序。当日19时，破损供水管

全面修复，黄泥水外排问题得到解决。

属实

督促施工工地

做 好 排 水 措

施，减少施工

建设对周边群

众的影响。 

    一、处理整改情况
   （一）5月18日，龙华区水务部门对深圳市勘察研究院有限公司破坏供水管的违法行为完

成现场勘验、证据固定等工作，作出整改通知书，已启动立案。

    （二）龙华区相关部门督促同胜变电站于 5月18日19时完成破损供水管抢修，黄泥水已

停止外排，高峰水河道水质于5月18日17时许恢复正常。

    （三）龙华区相关部门督促项目施工单位对场内全部裸露土方区域全覆盖防护 ，防止雨

水冲刷引发黄泥水外排问题。

    三、下一步工作
    （一）督促项目各方落实水土保持管控及 “三同时” 制度，做好水土流失防治，落实

裸土全覆盖，完善排水沉沙设施，规范水土治理各项举措。

    （二）强化项目全流程监管，加密巡查、强化执法，从严查处违法行为。

   

阶段性

办结
无
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05180063

深圳市光明区马田

街道华宝实业公司

占用深圳市生态控

制线范围内土地。

深圳市
涉及规划政策

方面问题

    一、基本情况
    群众反映的华宝实业公司实为深圳市宝安华宝实业有限公司 （以下简称华宝公司），位于光明区马田街

道马山头社区，南光高速、公明南环大道、南石路和周家大道围合区域内，用地面积为153630.97平方米，

已取得《建设用地规划许可证》（土字92157号）、《土地使用权出让合同》（深宝地字（1993）112号），

土地使用期限为20年（1993年12月30日至2013年12月29日），目前光明区已依法开展土地收回工作 。经现场

踏勘，该宗地现状有多处建筑物，原为华宝公司生产经营的鸡场用房，均为九十年代建成。

    二、调查核实情况
   （一）根据深圳市人民政府首次划定的《深圳市基本生态控制线范围图》（2005年）及《深圳市基本生

态控制线》（2025年），华宝公司用地全部位于基本生态控制线范围内 ，属于《深圳市基本生态控制线管理

规定》实施前已签订土地使用权出让合同的土地 。

    （二）市规划和自然资源局光明管理局于 2025年3月19日向华宝公司下达了《市规划和自然资源局光明

管理局收回 A616—0001 宗地土地使用权决定书》（以下简称《收地决定书》），并于2025年3月21日向华

宝公司送达。

    （三）2025年5月6日，华宝公司向盐田法院提起行政诉讼。2025年12月8日，盐田区法院作出判决，驳

回华宝公司诉讼请求。华宝公司不服一审判决提请上诉，2026年3月30日，市中院作出判决，维持原判，驳

回上诉。目前，市规划和自然资源局光明管理局已向盐田法院申请强制执行收回土地 ，等待法院执行裁定。

属实

积极跟进司法

部门作出准予

执行的裁定等

事宜，同步加

强土地日常监

管工作。

    一、处理整改情况
    （一）5月19日光明区政府组织市规划和自然资源局光明管理局和马田街道办核查 ，梳

理基本生态控制线政策规定。

    （二）为加快推进土地收回事宜，2026年5月23日，市规划和自然资源局光明管理局函

请盐田区人民法院加快推进强制执行有关工作 。

    （三）目前，光明区已开展专项执法整治行动，积极做好土地收回后的清拆准备工作 。

截至目前，已累计劝导26家企业完成搬迁，对剩余滞留在园区内的9家生产加工企业全部予

以控停，并依法查处园区内13起违法生产行为。

    二、下一步工作
    （一）光明区将按照有关方案推进各项工作 ，确保园区内全部企业清退到位，严防清退

企业回潮反弹和违规生产，并加快土地收回及清场工作，推动地上建（构）筑物清拆、清

理，做好土地移交入库准备。

    （二）光明区将严格按照《深圳市基本生态控制线管理规定》，进一步加强辖区内基本

生态控制线的管理工作。

未办结 无



序

号
受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况

是否   

办结

责任人被处

理情况
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05200026

深圳市宝安区新安

街道74区布心二村

的布玉街垃圾转运

站，污水乱流，有

噪声、异味。

深圳市
群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况
    布玉街垃圾转运站位于深圳市宝安区新安街道布心二村锦玉路旁 ，属单箱体封闭式站点，占地约45平方

米，服务新安街道73、74区城中村、产业园及居民区，日均垃圾处理量约8至10吨。

    二、调查核实情况
    （一）5月21日，宝安区组织相关部门赶赴现场调查，该垃圾转运站地面已硬底化并铺设钢板 ，配套建

设独立站内污水收集管网。每次作业完成后的垃圾渗滤液、场地冲洗废水等全部通过转运站场地内的密闭沟

渠定向汇入沉砂池，经沉淀预处理后统一接入锦玉路市政污水管网 ，无路面直排、污水乱流现象

    （二）现场发现垃圾转运站各类除臭设备正常运行 ，垃圾桶进站倾倒垃圾时存在轻微异味、压缩设备作

业时存在噪声。5月21日，生态环境部门开展环境空气质量及噪声监测 ，监测结果达标。

部分属实

将布玉街垃圾

转运站垃圾处

理量转移至其

他垃圾转运站

处理。

    一、处理整改情况
    （一）宝安区组织有关部门赴现场调查，要求环卫企业规范作业流程，作业期间全程开

启除臭设备，加强清扫保洁，减少对周边居民影响。

    （二）组织辖区街道、城管、水务、生态环境部门加大对布玉街垃圾转运站的检查频次

与监管力度，重点核查除臭降噪、污水收集、场地保洁等日常管理落实情况。

    二、下一步工作

    （一）加快推进新安街道罗田路N28区垃圾转运站提升改造建设进度，确保新安街道辖

区垃圾收运平稳有序。

    （二）加快推进布玉街垃圾转运站整体转移，从源头减少噪音异味问题。

    （三）科学统筹新安辖区垃圾收运体系，优化收运路线，确保辖区垃圾清运高效有序、

环境卫生保障到位。

阶段性

办结
无

10
X3GD2026

05200063

深圳市南山区西丽

街道新围片区、留

仙洞地块被倾倒污

泥、建筑垃圾，污

水外流。

深圳市

涉及公共利益

的生态环境问

题

    一、基本情况

        群众反映的地块位于深圳市南山区西丽街道留仙社区 ，分为南、北两个地块，面积分别为21.83亩

和75.49亩。南块农田距铁岗水库直线距离约1100米，北块农田距铁岗水库直线距离约530米，地块周边有宝

石路、南光高速等路段经过。

       二、调查核实情况

     （一）该农田实行封闭式管理，在农田外围设置有围网，出入口大门日常为锁闭状态。日常使用有机

肥（鸡粪肥），根据使用需求实行定量采购，存储于有机肥仓库，按需取用，仓库位于基本农田外。该农田

范围内未发现倾倒污泥、建筑垃圾情况。

    （二）该农田的灌溉用水为自然收集的雨水和山间溪流水 ，汛期雨水由田间排洪渠引入雨水排洪沟内 ，

自东向西进入宝安区地界往铁岗水库方向 ，现场未发现使用和存储农药、污水外流等污染问题。经查询深圳

市生态环境局网站公布的饮用水质状况报告 ，铁岗水库水质达标。

不属实

杜绝违规倾倒

、违法排污等

行为。

    一、处理整改情况

       5月22日，南山区政府组织西丽街道办事处、生态环境、市场监管、住建、水务、工

信局等部门现场开展核查。南山区工信局强化对该农田的督导检查 ，同时要求受托方公司按

照项目合同履行职责，加强日常巡查管理，发现问题及时处理。

    二、下一步工作
    （一）严格落实农田管护责任，压实相关单位及企业主体责任，做到早发现、早制止、

早处置，坚决杜绝违规倾倒、违法排污等行为。

    （二）相关单位协同配合，完善信息共享、联合核查、快速处置流程，形成监管合力。

    （三）以本次核查处置为警示，全面开展同类地块、同类问题排查整治。

已办结 无


