
 中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第二十七批     2026年6月4日）

序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否   
办结

责任人被
处理情况

1
X3GD2026
06040330

深圳市龙岗区龙岗街道

合正方洲润园小区旁有
噪声。

深圳市
群众身边的环

境问题

    一、基本情况
    合正方州润园项目由深圳市中龙信合投资有限公司开发建设，距离南侧的高速公路最近距离约为

255米，与高速之间为圳埔岭村和爱南路。小区于2020年11月取得用地规划许可，2021年1月开工建设，2024
年1月完成竣工验收备案。

    二、调查核实情况
    （一）经现场核实，惠盐高速合正方州润园段为路基段，道路路面已铺设SMA降噪沥青，技术状况良

好，路面平整度符合规范要求。该路段交通量尚未饱和，车辆行驶较为顺畅，未发现有货车频繁违规鸣笛的
情况。

    （二）经核实，2017年9月，惠盐高速深圳段改扩建工程取得环评批复时，合正方洲润园项目尚未开工
建设，且距离惠盐高速的距离已超过200米，依据《环境影响评价技术导则-声环境》（HJ2.4-2009）的规

定，该小区未纳入惠盐高速改扩建工程环境影响评价范围内，未在该路段设置声屏障设施。
    （三）2024年1月，合正方洲润园项目通过验收。合正方州润园小区建设单位在开发建设时，严格按照

设计要求，落实了建筑隔声窗等降噪措施，并进行相关隔声性能检测，检测结果均满足设计标准和规范要
求，符合项目竣工验收条件。

属实

持续做好周边道路

养护工作，强化车
辆通行秩序管理。

    一、处理整改情况
    深圳市交通运输局组织相关道路管养单位在惠盐高速、爱南路设置禁止鸣笛、限速标牌，降低

车辆行驶噪音影响，同时加强道路路面养护，落实每日巡查要求，发现路面病害及时处置，确保道
路技术状况良好。

    二、下一步工作
    （一）深圳市交通运输局组织相关道路管养单位持续做好周边道路养护工作，提升道路平整

度，降低路面噪音。
    （二）组织货运行业协会召开货车司机文明驾驶行为政策宣贯会，督促落实禁止违规鸣笛等要

求，降低车辆噪声扰民。
    （三）牵头搭建与小区业主的常态化沟通协调机制，面对面做好情况说明和诉求回应。

未办结 无

2
X3GD2026
06040370

深圳市宝安区新安街道

大浪社区裕安二路404华
利工业区厂房B101，深

圳市新君洁利餐具消毒
有限公司生产废水直

排，配套污水处理设施
闲置，私设软管偷排污

水至雨水沟；厂区无废
气收集处理设施，产生

异味；垃圾固废露天堆
放，无防渗措施，无管

理台账；设备昼夜运行
有噪声。

深圳市
群众身边的环

境问题

    一、基本情况

    群众反映的深圳市新君洁利餐具消毒有限公司，位于深圳市宝安区新安街道大浪社区裕安二路404号华
利工业区，主要从事餐具清洗、消毒服务、封装配送，周边均为工业厂房。企业已于6月1日开始陆续搬迁，

目前处于停产搬迁状态。
    二、调查核实情况

    （一）该企业洗碗废水在室内规范收集，经隔油池预处理后排入固戍污水处理厂。6月5日现场核查，未
发现偷排污水至雨水沟；排查厂内生产车间、生产设备、物料房均未发现私设软管的情况。

    （二）该企业产生的垃圾属于厨余垃圾，设有规范的收集点，并与第三方公司签订餐厨垃圾收运合同，
餐厨垃圾日产日清，建立管理台账。6月5日现场检查，企业已停产，未见厨余垃圾。

    （三）该企业洗碗车间安装有集气罩，厨余垃圾异味收集后经配套管道引至楼顶排放。洗碗过程中碗筷
堆叠碰撞会产生噪声。6月5日检查，企业已停产，正在搬迁，现场不具备噪声监测条件。开展环境空气监

测，监测结果达标。

部分属实

督促企业完成露天

堆放的餐具收纳筐
、杂物清运，监督

企业规范搬迁。

    一、处理整改情况
    （一）宝安区组织生态环境、水务部门及属地街道赴现场核查。

    （二）属地街道已督促企业完成厂区门口露天堆放的餐具收纳筐、杂物的清运处置，完成厂区
及门前地面的全面保洁。

    （三）宝安区生态环境部门已要求企业在搬迁期间做好拆卸、装运等环节的噪声防治，严格控
制作业时间，禁止在居民休息时段进行高噪声操作；督促企业妥善处理隔油池内残留废水、残渣，

委托有资质单位进行规范处置。6月7日，企业部分设备已拆除并搬离，剩余生产设备已打包封存。6
月8日复查，企业未营业，生产设备待搬离。

    二、下一步工作     
    （一）持续跟进企业搬迁收尾工作，不定期巡查企业厂区及周边管网，一旦发现违法行为，依

法从严查处。
    （二）督促企业在搬迁过程中规范操作，采取必要的隔音降噪措施，有效控制噪声，不得擅自

恢复生产作业。
    （三）督促企业搬迁期间规范收集、清运产生的垃圾废物，不得露天堆放，并继续落实厂区及

门前地面保洁工作。

已办结 无

3
X3GD2026
06040329

深圳市龙岗区龙岗街道

协联路东侧百合盛世小
区东南方向的一家碎渣

场产生扬尘。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况

    群众反映的百合盛世小区位于深圳市龙岗区龙岗街道五联社区友谊路35号，该小区东南方向的碎渣场，
直线距离小区约300米，实为龙西社区项目一、二期旧建筑物拆除工程的建筑废弃物综合利用配套设施，碎

渣场面积约1.5万平方米，实施主体为深圳市保诚房地产开发有限公司（以下简称保诚公司）。保诚公司于
2021年11月26日完成备案程序，于2023年12月20日完成中止拆除申请程序。

    二、调查核实情况
    （一）6月2日，在碎渣场发现新增建筑废弃物，龙岗区龙岗街道要求负责人立行立改，督促其在6月3日

完成了清理整改工作。
    （二）6月5日、6日，龙岗街道、龙岗区住房和建设局现场核实，碎渣场已处于停工状态，场内遗留1台

粉碎机器，停放1辆推土车、1辆洒水车和12辆泥头车，现场堆放了拆除旧建筑物形成的建筑废弃物约7200平
方米以及经粉碎后的砂石约640平方米，均未覆盖防尘网，除出入口部分道路已硬底化外，其余均未硬底化

。

属实

通过采取关停碎渣

场、督促全覆盖防
尘网、严禁使用粉

碎机器等措施，将
扬尘污染程度控制

到最低，改善周边
小区的空气环境质

量。

    一、处理整改情况
    （一）6月5日至6日，龙岗区住建、龙岗街道联合现场核查，责令碎石场负责人6月15日前清空

所有车辆，全场播撒草籽复绿，全场覆盖防尘网并树立安全警示牌；6月15日前封闭碎渣场出入口，
全面围合碎渣场，禁止任何车辆进入。

    （二）优化周边道路清洗机制，加强周边道路的冲洗频次，减少道路扬尘。
    二、下一步工作

    （一）压实保诚公司的环保责任，督促保诚公司尽快完成防尘网全面覆盖，防止扬尘污染，增
加巡查频次，发现破损及时修补。

    （二）加强周边道路的保洁力度，加大协联路、友谊路等主要干道的洒水、喷雾等保洁作业频
次，确保周边道路干净整洁。

    （三）加强与保诚公司的沟通联系，跟进楼吓、对面岭城市更新单元项目进度，掌握碎渣场的
复工动态。

    

未办结 无

4
X3GD2026
06040373

深圳市光明区中海时光
境花园附近有噪音。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况

    群众反映的中海时光境小区位于深圳市光明区凤凰街道观光路和科林路交汇处，2023年3月开工，2025
年11月交付。该小区噪声主要是2条轨道交通的运行噪声。其中轨道交通光明城站的项目2006年取得环评批

复，2011年12月通车运营，已通过竣工环境保护验收。另一轨道交通项目2016年取得环评批复，2021年12月
通车运营，已通过竣工环境保护验收。

    二、调查核实情况
    （一）列车运行时存在一定的噪声，根据广州铁路环境保护监测站提供的2026年1月噪声监测报告，轨

道交通边界噪声监测结果满足环评批复和相关环保要求。其中一轨道交通项目环评批复未要求设置声屏障，
另一轨道交通设置了两侧直立式声屏障810延米，现状声屏障设施状态良好。

    （二）中海时光境小区是轨道交通建成后新建的住宅区，已落实建筑隔声设计要求，销售时做好风险提
示，2024年10月住宅项目室内声环境检测结果合格。光明区正组织噪声监测工作。

属实

持续推进列车限鸣

、轨道养护、车辆
调配等降噪措施落

地。

    一、处理整改情况
    （一）市交通运输局和光明区政府积极协调轨道交通运输企业加强噪声管控，确保噪声排放符

合环保要求，最大程度降低轨道交通噪声对周边居民的影响。
    （二）6月2日协调轨道交通运营企业做好噪声防治工作：一是开展全面检测和廓形打磨、弹性

防护等精细化养护，减少轨道的摩擦噪声和振动噪声；二是定期检修途经该区段的轨道交通列车，
及时更换老化、磨损部件，优化列车运行降噪设计，从源头减少机械噪声和空气动力噪声。

    二、下一步工作
    协调轨道交通运输企业持续做好轨道线路和车辆维护管养，定期做好轨道交通噪声监测工作，

确保轨道交通噪声排放符合环保要求。
    

未办结 无

5
D3GD2026
06040094

深圳市宝安区西乡街道
流塘路富盈门小区大象

超市有噪音。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的大象超市实为大象连锁超市（富盈门店）（以下简称大象超市），位于深圳市宝安区西乡街

道富盈门小区西南门西北方向约70米处，周边紧邻富盈门小区D2栋、新庄园小区36栋等居民楼，主要经营生
鲜水果与日用百货，已取得营业执照。

    二、调查核实情况
    6月5日，属地街道到现场核查，确认噪声源为大象超市2名员工为推销商品、招揽顾客，在店门口大声

叫卖导致。现场核查时未发现该店使用喇叭等扩音设备，亦未发现其他噪声源。

属实
督促文明规范经
营，避免出现噪声

扰民。

    一、处理整改情况
    （一）宝安区组织属地街道开展调查核实，现场处置，制止超市员工高声叫卖的行为。

    （二）约谈该超市负责人并进行政策宣讲，要求文明经营，避免噪声扰民。6月6日、6月7日进
行现场复查并走访周边居民，未发现问题回潮。

    二、下一步工作
    （一）加强日常巡查值守，收集周边群众反馈，督促该超市文明规范经营，避免噪音扰民。

    （二）对宝安区商场、超市、便利店、生鲜门店等重点商铺开展噪声专项排查，全面整治高声
叫卖、设备噪声等扰民问题。

    （三）持续向商户宣讲噪声污染防治相关法律法规及文明经营要求，引导商户自觉规范经营行
为。

已办结 无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否   
办结

责任人被
处理情况

6
X3GD2026
06040382

对X3GD202605220002的

处理结果不满意，举报
人认为该足球场侵占基

本生态控制线，尚未拆
除。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的地块位于光明区新湖街道楼村社区楼村花园北侧，面积25754.76平方米，绝大部分为绿植覆

盖，小部分区域实施小型球场铺设，该小型球场中部分位于基本生态控制线范围内。
    二、调查核实情况

    （一）光明区新湖街道实地测绘，足球场原占地面积约564.89平方米，经核《深圳市基本生态控制线》
（2025年），足球场涉基本生态控制线面积约49.98平方米。

    （二）5月30日，新湖街道组织对足球场实施整改，整改面积约79.45平方米，经核《深圳市基本生态控
制线》（2025年），剩余485.44平方米未涉及基本生态控制线。

    （三）6月7日至8日，经现场实地踏勘，足球场实施整改部分已拆除硬质化地面，未开展场地清理及草
地原貌恢复，未拆除现状围栏。

部分属实

完成足球场拆除场

地的清理、复绿以
及现状围栏拆除工

作。

    一、处理整改情况
    （一）6月6日，光明区组织相关部门开展实地调查，6月7日，光明区实地测绘、踏勘，进一步

核实占用基本生态控制线用地拆除整改情况。
    （二）6月8日，光明区组织区城市管理和综合执法局会同新湖街道督促楼村社区于一周内完成

足球场拆除场地的清理、复绿以及现状围栏拆除工作。
    二、下一步工作

    （一）光明区将持续跟进整改情况，由光明区城市管理和综合执法局会同新湖街道督促楼村社
区按期完成足球场拆除场地的清理、复绿以及现状围栏拆除工作。

    （二）督促楼村社区落实主体责任，禁止在基本生态控制线内铺设球场。
    （三）进一步加强辖区内基本生态控制线的日常管理工作。

阶段性
办结

无

7
X3GD2026

06040377

对X3GD202605210036的

处理结果不满意：“未
涉及生态保护红线”“

耕地范围内相关活动不
涉及违法，符合基本生

态控制线管理规定”与
实际不符；“2021年7月

整改完毕”不实，现在
仍开设采摘园等；仅涉

及光明小镇的一部分欢
乐田园，未见核实其余

部分；温室大棚、集装
箱洗手间等配套设施申

报建设手续不合规。

深圳市
涉及规划政策

方面问题

    一、基本情况
    光明小镇欢乐田园项目，位于光明区光明街道、新湖街道，主要为耕地集中区。从2018年开始，由光明

集团对范围内耕地和基本农田进行统一管理。
    二、调查核实情况

    （一）经对光明小镇欢乐田园规划研究范围进一步核查，该范围不涉及生态保护红线。
    （二）经进一步核实，该范围耕地总面积约3200亩，其中永久基本农田约3100亩，一般耕地约100亩。

经全面核查，近一年内永久基本农田种植情况为：玉米1500亩、蔬菜1100亩、水稻100亩；另有200亩处于休
耕状态，预计8月雨季后种植玉米及蔬菜；其余200亩种植其他农作物。一般耕地种植情况为：玉米种植60亩

、蔬菜24亩，其余16亩种植其他农作物。符合国土变更调查耕地认定标准和耕地（含基本农田）种植要求。
未发现新增非法占耕及违反基本生态控制线管理规定的建设行为。

    （三）经调查核实，光明小镇欢乐田园内种植花卉等“非农化”“非粮化”问题于2021年7月全部整改
完毕，并通过验收。

    （四）经进一步核实，范围内有1处温室大棚、8个集装箱洗手间、2个水泵房为设施农用地，已于2021
年6月根据《自然资源部 农业农村部关于设施农用地管理有关问题的通知》（自然资规〔2019〕4号）规定

由区农业部门备案通过，并由自然资源部门上图入库，不存在申报建设手续不合规事宜。
    （五）经对光明小镇欢乐田园相邻片区进一步核实，存在部分农业文旅业态，符合基本生态控制线准入

类别，存在部分无合法手续的历史遗留设施。

部分属实

对部分无合法手续
的历史遗留设施，

严格依法依规分类
推进处置。

    一、处理整改情况
    6月5日，光明区政府组织相关部门开展现场核查，对于部分无合法手续的历史遗留设施，严格

依法依规，分类推进处置。针对P2、P3停车场，已督促都市田园公司制定限期拆除整改工作方案，
计划于6月30日前完成拆除工作。

    二、下一步计划
    光明区将切实压实光明集团主体责任，密切跟踪光明集团整改进度，按期保质完成整改任务。

同时，将严格按照《深圳市基本生态控制线管理规定》，进一步加强辖区内基本生态控制线的日常
管理工作。

阶段性

办结
无

8
X3GD2026
06040203

深圳市宝安区西乡街道

安居鸿栖台小区周边有
噪声。

深圳市
群众身边的生
态环境问题。

    一、基本情况
    群众反映的安居鸿栖台于2023年12月竣工交付，共有8栋住宅楼，高30至33层，距现状高速红线最近距

离均约85m（距现状道路边线最近距离约103m）。根据《深圳市建设项目环境影响评价审批和备案管理名录
（2021年版）》，房地产项目未纳入名录范围，故安居鸿栖台无需办理建设项目环境影响评价审批或者备案

。该高速深圳段于1997年7月正式通车运营。
    二、调查核实情况

    （一）5月26日，深圳市交通运输局赴现场调查核实，该高速安居鸿栖台小区路段为路基段，道路技术
状况良好、路面平整度符合规范要求，道路与小区中间种植有约40米宽的乔木绿化，小区西北角路侧有设置

约500米的直立式声屏障，声屏障无明显破损。该高速在2023至2025年的日均交通量缓慢增加对安居鸿栖台
声环境存在一定影响。

   （二）经宝安区政府核实，安居鸿栖台建设单位已委托有资质的第三方检测单位进行室内噪音检测并已
出具报告，结论符合要求。2023年12月，该项目通过建设工程竣工联合（现场）验收，同步取得“验收通过

”的联合验收意见书、《深圳市建设工程规划验收合格证》《深圳市竣工验收备案收文回执》，未发现该项
目联合验收办理过程中存在违反规定的情况。

属实

督促改扩建项目建
设单位于12月前开

工建设，尽早改善
安居鸿栖台声环境

质量。

    一、处理整改情况

    （一）深圳市交通运输局组织相关道路管养单位于5月27日在该高速设置限速标牌，降低车辆行
驶噪声影响，并持续加强日常巡查管养工作。

    （二）该高速深圳段正在开展改扩建项目前期工作，深圳市交通运输局于2025年8月建议改扩建
项目建设单位于该路段采用降噪效果良好的综合降噪措施，道路红线与安居鸿栖台最小距离保持85m

不变。根据初步设计的批复，该路段建设方案已调整为中线偏位方案，并采用双层排水降噪路面和
主线东侧等效8m高折板型声屏障、主线中屏5m高直立型声屏障的综合降噪方案。经委托专业环评机

构评估，改扩建工程实施后安居鸿栖台声环境质量较现状将有所改善。
    二、下一步工作

    （一）深圳市交通运输局将组织管养单位加强对该路段的日常巡查和养护管理，确保该路段道
路技术状况良好，声屏障完整，车辆行驶噪声不明显增加。

    （二）深圳市交通运输局将联合深圳市生态环境局、宝安区政府，督促改扩建项目建设单位尽
快编制完善环境影响评价报告后报深圳市环境局审批，并严格按照环评批复落实综合降噪措施，确

保降噪措施充分考虑沿线居民合理诉求，改扩建工程实施后小区声环境质量较现状有所改善。
    

阶段性
办结

无

9
X3GD2026
06040247

深圳市龙华区民治街道
中海闻华里小区周边有

噪音。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况

    （一）中海闻华里小区位于龙华区民治街道腾龙路37号，含4栋住宅、1栋幼儿园，2023年12月完成竣工
备案，2024年8月交付。中海闻华里小区东北侧紧邻轨道交通红山站至上芬站区段，小区第一排建筑距腾龙

路约15米、距其中一条轨道交通外侧约35米、距另一条轨道交通外侧约47米。
    （二）其中一条轨道交通一期2016年动工、2020年8月18日深圳北站至松岗段通车，其中红山站至上芬

站为高架段。另一条轨道交通线二期2005年获环保批复，2006年9月开工，2011年6月通车，2013年9月通过
环保验收，红山至上塘区段为1.86公里高架直线段。

    二、调查核实情况
    （一）6月5日，轨道交通运营单位组织对中海闻华里小区距离轨道交通最近的楼栋1栋27层开展声环境

监测。对昼间列车速度73km/h及60km/h开展监测，均符合4a类标准，对夜间列车速度60km/h监测，结果超标
。

    （二）经核实，一条轨道交通小区线路区段未设声屏障；另一条轨道交通小区对应区段已设置全封闭声
屏障，长度170米。

    （三）经核实，近三年该区间轨道动态检测优良率100%。自2025年9月6日起，一条轨道交通线小区对应
区段夜间22:00至次日6:30列车降速至60公里/小时；自2022年10月24日起，另一条轨道交通线小区对应区段

夜间22:00至次日7:00列车降速至40公里/小时。

属实

督促地铁运营单位
研究进一步采取相

应减振降噪措施可
行性，尽可能降低

地铁4、6号线噪声
对周边的影响。

    一、处理整改情况

    （一）轨道交通运营单位再次组织对该区段2条轨道交通线列车夜间速度降速措施进行研究论
证，确认该速度是在确保运营安全和运输效能的前提下的合理限速。

    （二）6月5日至6日，轨道交通运营单位开展镟轮0.5列，开展列车运行状态听检60列次，完成
上线列车噪音数据收集，落实列车上线分级管控。

    （三）6月5日至6日，轨道交通运营单位完成小区对应一条轨道交通区段轨道设备巡检、添乘检
查各1次，另一轨道交通运营单位完成所属一条轨道交通区段轨道设备巡检1次、添乘检查各2次，线

路附属设施各项状态符合技术规范。
     二、下一步工作

    （一）轨道交通运营单位严格按规定对设备进行维护保养，开展预防性钢轨打磨。同时，重点
开展紧固件松动排查复紧工作。2家轨道运营公司计划6月30日前完成低接头打磨4次、专项设备添乘

检查各10次，同时完成轨道设备复核工作。
    （二）轨道交通运营单位持续加强列车轮对镟修工作，提前修整轮对状态，一条轨道交通镟修

能力从原来一周一列提升为一周两列，计划6月30日前镟修6列车、车况听检550列次、列车噪声收集
4次，落实车辆上线分级管控。另一轨道交通运营公司维持另一条轨道交通线每周一至两列的镟修策

略，计划于近日对该小区开展噪声检测，并对噪声情况进行持续跟踪。
   

阶段性
办结

无
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是否   
办结

责任人被
处理情况

10
X3GD2026
06040236

深圳市罗湖区儿童公园
夜间施工产生噪声。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的深圳市儿童公园位于深圳市罗湖区东门街道童乐路12号，目前正在实施儿童公园品质提升工

程和儿童公园停车场改扩建两项工程，均已取得建筑工程施工许可证。项目建成后为周边市民尤其是亲子群
体提供安全舒适的游玩休闲空间，并提供440个停车位，缓解片区停车难题。项目周边主要有3个居住小区，

其中同乐大厦在公园北侧15米、中信星光名庭在公园西侧25米、天玺1号在公园东侧10米。
    二、调查核实情况

    （一）该儿童公园的工程项目在3月13日至14日北门地下室底板浇筑时已按规定办理夜间施工许可手
续，严格按照许可时间组织施工，其它施工及收尾工作均在每日23:00前完成，未超时施工。

    （二）该儿童公园的工程项目已设置硬质围挡、隔声围挡，安装在线监控设备，现场公告栏公示施工信
息、负责人信息及投诉渠道，在出入口设置群众接访点，已协同东门街道办、花场社区与周边居民召开工程

沟通协调会。
    （三）儿童公园的工程项目配合做好中、高考期间环境噪声防治工作，于6月5日起停止所有产生噪声的

施工作业。儿童公园品质提升工程和北门停车场预计2026年6月底前完工，南门停车场预计在2026年11月底
前完工。

属实

督促相关施工项目

严格落实科学文明
施工及噪声管控。

    一、处理整改情况
    （一）6月5日，罗湖区城管和综合执法局开展现场检查，督促施工单位严格落实施工噪声管控

要求，严格执行《关于加强中、高考期间噪声污染管控的通告》要求，自6月5日起，项目现场全面
停止所有产生噪声的施工作业，保障高考期间周边环境安静。

    （二）6月5日，深圳市生态环境局罗湖管理局现场检查，要求施工单位严格遵守施工噪声管控
规定，优化施工时序，强化现场闭环监管，降低施工扰民影响。

    （三）6月5日至8日，深圳市生态环境局罗湖管理局、东门街道办事处开展巡查，现场未发现超
时施工违法行为。

    二、下一步工作
    （一）加密日常巡查频次，加大夜间突击检查力度，对夜间违规噪声施工等行为，依法依规处

置，形成监管震慑。
    （二）督促施工单位落实安全生产与文明施工主体责任，全面梳理噪声扰民环节，优先选用低

噪声施工工艺、设备，科学安排高噪声作业时段。
    （三）建立施工扰民快速响应机制，及时受理周边居民诉求，协调解决噪声扰民问题。

阶段性
办结

无

11
X3GD2026
06040136

深圳市龙华区梅龙大道
亚朵酒店门口工地有施

工噪声。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的梅龙大道亚朵酒店门口工地有施工噪声，主要来源于城市轨道交通的施工项目，该项目已取
得建筑工程施工许可证，正在实施基坑土方开挖、车站主体结构、围护结构地下连续墙的施工阶段。
    二、调查核实情况
   （一）经核查，该项目开工建设以来，龙华区生态环境部门已对相关施工单位未经审批超时施工、超过
噪声排放标准的违法行为，累计作出行政处罚决定5宗。

   （二）龙华区生态环境部门6月5日在项目厂界进行噪声监测，结果未超标。6月6日，通过远程视频监控
系统巡查发现，在6月5日23时后进行混凝土浇筑作业，涉嫌存在夜间超时施工违法行为。

属实

督促施工单位严格

遵守法定施工时
间，压实降噪管控

措施，减少噪声产
生。

    一、处理整改情况
   （一）龙华区生态环境部门开展现场检查，要求相关施工单位落实噪声管控要求，主动接待来访
居民，做好沟通解释。

   （二）龙华区生态环境部门对该项目施工单位6月5日23时后涉嫌超时施工行为作出《责令改正违
法行为决定书》，并已立案调查。6月6日至8日巡查，未发现超时施工违法行为。

   （三）龙华区生态环境部门现场约谈项目施工单位负责人，要求严格遵守法定施工时段，逐项压
实降噪措施。

   （四）经约谈，施工单位已承诺立行立改，严格遵守法定施工时段，降低设备运行噪声，严格管
控场内运输车辆，削减车辆通行噪声，主动接受居民监督，及时回应居民诉求。

    二、下一步工作
    龙华区将持续强化对该施工项目的噪声监管力度。充分运用远程视频监控系统开展非现场检

查，对涉嫌环境违法行为依法查处。督促施工单位依法科学文明施工，细化优化降噪措施，源头减
少施工噪声影响。

未办结 无

12
X3GD2026

06040129

深圳市南山区深圳湾万
象城西侧在建工地有施

工噪声，希望能在午休
和夜间停止施工。

深圳市

群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的万象城西侧在建工地为新型消费电子商务总部工程项目，该项目位于南山区粤海街道海德二
道与中心路交汇处，已取得建筑施工许可证，2025年4月进入装饰装修阶段，预计2026年8月竣工。该项目周

边100米范围内有深圳湾万象城绿谷、悦府二期等住宅小区。
    二、调查核实情况
   （一）市生态环境局南山管理局联合区住房和建设局现场核查，该项目现场处于停工状态。根据《深圳
市生态环境局关于加强中、高考期间噪声污染管控的通告》要求，该项目作出6月4日至6月9日期间暂时停工

的计划安排。市生态环境局南山管理局6月5日、6月6日对该项目突击检查，未发现施工行为。
   （二）该项目处于装饰装修收尾施工阶段，主要进行砌墙抹灰、清运材料施工，已按要求制定噪声污染

防治方案，现场已设置环保公告栏、环保诉求接访点，受理处理周边居民投诉。由于项目与周边居民小区较
近，施工噪声对周边居民会产生一定影响。

属实

督促施工单位文明
施工，强化噪声管

控措施，减少对周
边环境的影响。

     一、处理整改情况
    该项目已提交加强噪声污染管控承诺书，落实以下噪声管控措施。
   （一）严格落实《深圳市生态环境局关于加强中、高考期间噪声污染管控的通告》有关要求，积

极配合做好中、高考期间噪声防治工作。
   （二）调整每日施工时间为8时至12时、14时至22时，加强工地现场管理，安排专人巡查，防止

出现中午及夜间违法施工情况。
   （三）加强工人文明施工教育，做到轻拿轻放、文明作业，杜绝人为敲击、野蛮施工，减少噪声

产生。
    二、下一步工作
   （一）南山区住房和建设局督促建设单位和施工单位落实环境保护主体责任，落实噪声污染防治

方案。
   （二）市生态环境局南山管理局加强巡查，督促施工单位做好现场噪声管控，待项目复工后对厂

界噪声进行监测。
   （三）搭建建设单位、施工单位与周边居民的沟通平台，及时回应群众关切。

阶段性

办结
无

13
X3GD2026
06040248

深圳市罗湖区莲塘街道

某食堂，楼顶排风设备
产生噪音。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的莲塘街道某食堂位于罗湖区莲塘街道国威路1号，该食堂2025年9月投入使用，设于宿舍楼负
一层，排风系统安装在宿舍楼顶，距离地面约67米。排风系统与最近的莲馨家园南区10栋水平距离约55米。

该食堂提供早、午、晚餐服务。
    二、调查核实情况
   （一）食堂排风系统运行噪音对周边居民存在一定影响，罗湖区建筑工务署2026年4月底在排风设备周围
建造了降噪棚。

   （二）6月5日，市生态环境局罗湖管理局对该食堂排风系统开展昼间噪声监测，监测结果未超标。

属实

落实噪声污染防治
责任，定期维护排

风系统化设施，最
大限度减少对周边

居民影响。

    一、处理整改情况
   （一）6月7日，罗湖区组织相关部门现场检查，要求相关单位加强排风系统维护，落实噪声污染
防治责任，4：30至7点期间减少风机同时运行数量，压缩风机使用时长。

   （二）6月9日起将风机开启时间由4：30推迟至6：30，6：30至7：00，由原先启动2台风机改为1
台风机，期间采用大功率落地风扇加强食堂通风。

      二、下一步工作

    督促落实噪声污染防治责任，定期维护排风系统相关设备，减少风机同时运行数量、压缩风机

使用时长，减少对周边居民影响。加强与周边居民沟通，及时回应群众关切。

阶段性
办结

无

14
X3GD2026

06040092

深圳市龙华区景龙中环

路大信花园小区楼下饭
店油烟直排，向地下排

放烟气，后厨设备运行
有噪音。

深圳市
群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的餐饮店位于深圳市龙华区龙华街道景龙社区景龙中环路217-2号，主要烹饪工艺为油焖、煎
炒，营业时间为16:00-次日2:00，设有四个炒锅，已配套油烟净化机。该店所在楼栋为商住综合楼，未配套

设立专用烟道。
    二、调查核实情况
   （一）6月5日，龙华区生态环境部门联合民治街道办现场检查时，其烹炒过程产生的油烟经油烟净化机

处理后通过室外烟管直接向地面排放，油烟管道末端有油烟异味。
   （二）噪声主要来源于该店后厨烹饪、油烟净化机风机运行及新风系统风机运行产生，风机管道无明显

共振。

属实

监督餐饮店规范设
立油烟管道，正常

运行油烟净化设
施，确保油烟达标

排放。加强噪声管
控，减少对周边居

民影响。

    一、处理整改情况
   （一）6月5日，龙华区生态环境部门、民治街道办、区水务局现场检查，走访周边群众，对油烟
及噪声问题进行调查核实。6月6日，龙华区生态环境部门对该店出具《责令改正违法行为决定书

》，要求其加装烟道或调整经营项目。6月9日，组织噪声监测，结果50.6分贝，低于许可排放限值
。

   （二）约谈经营者，要求其定期清洗油烟净化机及管道，避免在夜间23点后运行新风系统。复查
发现油烟净化机正常运行，未发现新风系统夜间23点后运行现象。

      二、下一步工作
   （一）对未配套设立专用烟道行为进行复查，拒不整改将依法立案调查。组织噪声监测，如监测

结果超标将依法严格查处。
   （二）督促该餐饮店近期对油烟净化机及管道进行一次全面清洗。调整新风系统位置，提升油烟

净化、噪声管控效能。
   （三）畅通沟通渠道，加强与周边居民联系，积极解决群众反映的问题和诉求。

阶段性

办结
无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否   
办结

责任人被
处理情况

15
X3GD2026

06040088

深圳市南山区麻雀岭工

地有施工噪声。
深圳市

群众身边的生

态环境问题

     一、基本情况
    群众反映的麻雀岭工地有施工噪声主要来源于国家技术标准创新基地（深圳）工程项目，该项目位于深

圳市南山区粤海街道高新中四路、科技中二路与科艺路交汇处。该项目已取得建筑施工许可证，2026年5月
底进入装饰装修阶段，预计2027年3月竣工。该项目周边50米范围内有麻雀岭八角楼、凯丽花园等住宅小区

。
    二、调查核实情况
   （一）市生态环境局南山管理局联合区住房建设局赴现场核查，该项目现场处于停工状态。根据《深圳
市生态环境局关于加强中、高考期间噪声污染管控的通告》要求，该项目作出6月4日至6月9日期间暂时停工

的计划安排。市生态环境局南山管理局6月5日、6月6日多次对该项目突击检查，未发现施工行为。
   （二）该项目目前处于装修施工阶段，主要进行切割、电钻及砌墙抹灰施工，已按要求制定噪声污染防

治方案，落实隔音降噪围挡。现场已设置环保公告栏、环保诉求接访点，受理处理周边居民投诉。由于项目
与周边居民小区较近，施工噪声对周边居民产生一定的影响。

属实

督促施工单位文明
施工，强化噪声管

控措施，减少对周
边环境的影响。

    一、处理整改情况
    该项目已提交加强噪声污染管控承诺书，落实以下噪声管控措施。
  （一）严格落实《深圳市生态环境局关于加强中、高考期间噪声污染管控的通告》要求，积极配

合做好中、高考期间噪声污染管控工作。
   （二）调整每日施工时间为8时至12时、14时至22时，加强工地现场管理，安排专人巡查，防止

出现中午及夜间违法施工情况。
   （三）加强工人文明施工教育，做到轻拿轻放、文明作业，杜绝人为敲击、野蛮施工，减少噪声

产生。
      二、下一步工作
   （一）南山区住房和建设局督促建设单位和施工单位落实环境保护主体责任，落实噪声污染防治
方案。

   （二）市生态环境局南山管理局加强巡查，督促施工单位做好现场噪声管控，待项目复工后对厂
界噪声进行监测。

   （三）搭建建设、施工单位与周边居民的沟通平台，及时回应群众关切。

阶段性

办结
无

16
X3GD2026

06040098

深圳市龙岗区龙潭公园

有噪声。
深圳市

群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况

    群众反映的龙潭公园属于城市公园，位于龙岗区龙城街道长兴南路31号，占地面积约18万平方米。公园
免费向市民开放，开放时间段为6:00至23:00。

    二、调查核实情况
    （一）经核实，龙潭公园临近居民小区（东边临近龙福一村，西边临近碧湖花园、碧湖玫瑰园，北边临

近尚景华园、城市花园），广场舞、合唱团、演奏队伍等长期在公园活动。
    （二）经核实，龙潭公园在册群众娱乐活动队伍共17支，其中歌唱类队伍7支、舞蹈及健身操队伍8支、

太极健身队伍2支。从活动时段来看，15支队伍集中在每日8:00—11:30开展活动，余下2支队伍活动时间为
20:00—21:00。

    （三）经核实，公园噪声主要来源于两类活动设备：一是舞蹈及健身操队伍使用的外放音响，二是歌唱
类队伍配套乐器及外放音响。其中卧龙亭、聚龙阁、花溪广场三处点位歌唱类队伍的乐器演奏与音响外放，

以及花溪广场、健身广场舞蹈健身队伍的外放音响音量偏大，产生的噪声易对周边居民、园区游客造成影响
。

基本属实

完成龙潭公园群众

娱乐活动噪音问题
整改，形成常态化

管理机制，严格管
控活动音量，有效

解决噪音扰民。

    一、处理整改情况

    （一）6月5日，龙岗区相关部门第一时间赴现场核实处置，并组织公园内群众娱乐活动负责人
召开座谈会，督促各队伍严控活动音量，严守噪声管控要求。

    （二）6月6日，在花溪广场、健身广场布设定向音柱2套；在卧龙亭、花溪广场、聚龙阁、健身
广场等关键点位布设噪声实时监测报警设备4套。活动高峰时段，安排安保人员携带便携式分贝仪定

点值守和监测，发现噪声超标问题第一时间现场劝导制止。周末及节假日期间，从严管控入园娱乐
活动时间和音量数值。明确活动分区，组织各娱乐活动团体负责人签订噪声管控承诺书。

    二、下一步工作
    （一）建立联防联控机制，将龙潭公园划定为常态化巡查重点区域，加大公园临市政道路、紧

邻居民住宅小区沿线区域巡查频次。
    （二）压实公园管理单位现场噪声管理责任，强化日常巡查与现场劝导，督促各队伍严控活动

音量。
    （三）持续关注公园周边小区居民诉求，第一时间对接处置噪声扰民问题。

   

已办结 无

17
X3GD2026
06040123

深圳市盐田区梅沙街道

深坑下山体被三洲田实
业有限公司破坏，树木

被砍伐，未进行生态修
复。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的深坑下山体位于小梅沙社区深坑水河道旁，属于三洲田征返用地项目。用地单位为深圳市三

洲田实业股份有限公司和深圳市恒利房地产开发有限公司，土地面积130000.22平方米，土地使用年期
40年，土地性质为商业服务业用地。

    二、调查核实情况
    （一）经核实，2022年，深圳市恒利房地产开发有限公司在已经取得用地许可的情况下，对该地块进行

项目部用地平整，涉及用地1700平方米左右，该地块尚未正式实施项目开发建设。
    （二）2020年，深圳市三洲田实业股份有限公司对用地内的树木进行了砍伐，砍伐前按照相关要求办理

了使用林地审核同意书和林木采伐许可证，不涉及风景名胜区和自然保护地等生态敏感区域。
    （三）经现场核查，该地块目前被灌木覆盖，其中约1700平方米项目部用地黄土裸露。

部分属实

做好向群众沟通解

释工作，6月20日
前对该地块实施绿

化覆盖。

    一、 处理整改情况
    （一）6月5日，盐田区梅沙街道办约谈深圳市恒利房地产开发有限公司，责令其立即覆盖绿色

防尘网，6月20日前对该地块实施绿化覆盖，目前已完成绿色防尘网覆盖。
    （二）组织对群众反映地块及周边林地用无人机航拍影像进行比对，核查地形、堆土、植被变

化情况。　　
    二、下一步工作

    （一）建立日常巡查+重点抽查+季度排查的立体化巡查机制，重点排查地块内是否存在私搭乱
建、乱采乱挖、破坏植被等问题。

    （二）加强部门常态化联动，对地类变更、疑似毁林、违法占地、生态破坏等交叉领域问题，
开展联合核查、处置工作。

    

阶段性
办结

无

18
D3GD2026
06040038

深圳市福田区沙头街道

新沙路部分路段，工作
日早上七点半有鸣笛噪

声。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况
    群众反映的鸣笛噪声问题位于福田区沙头街道新沙路，该路段总长368米，为双向单车道城市支路。

    二、调查核实情况
    6月6日至8日，福田区政府现场核查，该路段紧邻福田区相关医院及学校，日常人车往来密集，交通压

力较大。每日上学高峰时段，接送学生的车辆集中停靠，部分车辆违规占道，易引发短时交通拥堵，进而导
致个别车辆违规鸣笛，产生噪声扰民。

属实
减少鸣笛车辆对居
民的影响。

    一、处理整改情况
    （一）劝导驱离占道违停车辆，对违规鸣笛驾驶人开展禁鸣降噪、文明行车普法教育，强化驾

驶人守法意识。
    （二）在校园门口增派警力值守，优化高峰交通组织，及时疏导车流，缓解路段拥堵。

    （三）引导学生接送车辆即停即走，规范校门周边临时停靠行为。
    （四）道路中央加装隔离护栏，整治占道违停，增设禁鸣标识，降低交通噪声扰民。

    二、下一步工作
    （一）常态化巡逻执法，紧盯学校上下学高峰，严查违停、违规鸣笛等行为。

    （二）深化家校联动，面向家长普及文明行车知识，做好安全出行提醒。
    （三）持续优化交通设施，增补警示标牌、优化校门通行路线，夯实硬件管控基础。

    （四）畅通群众反馈渠道，实现噪声扰民快速受理、整改到位。
    （五）优化接送方式，安排人员现场值守疏导，规范通行秩序，化解人车聚集拥堵，减少鸣笛

扰民行为。

已办结 无

19
X3GD2026

06040033

深圳市南山区南海大道
保利城花园1楼的多家餐

饮店产生油烟、产生音
响、食客吵闹噪音。

深圳市
群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况

    （一）群众反映的保利城花园实为南海大道2710号保利城花园，主要建筑功能为住宅、商业、办公及配
套设施，裙楼建筑功能主要为商业及配套设施。目前，该楼栋一至三层为商用，四至二十七层为住宅。

    （二）群众反映的多家餐饮店主要涉及4家餐饮店，经营范围涵盖烧烤、火锅等餐饮品类，各餐饮店均
安装油烟净化器。

    二、调查核实情况 
    （一）4家餐饮店正常经营，经营期间油烟净化器均正常开启，油烟经收集净化处理后经由专业烟道引

至楼顶排放，经检测，4家餐饮店中1家检测合格，其余3家由于排烟管道现状不满足开孔安装检测口的布设
条件，暂无法开展油烟取样监测。

    （二）食客在门口排队等餐期间存在吵闹、喧哗等不文明行为。另外，有一家餐饮店外置一台电视，在
食客等餐期间播放音乐或宣传片。上述情况会产生噪声，暂未发现商家超门店外摆经营问题。

    （三）4家餐饮店证照齐全，现场未发现无证经营、超许可范围经营、证照过期、注册地址与实际经营
地址不符等食品安全违法行为，整体经营秩序合规规范。    

属实

督促商户按期完成

油烟管道整改及检
测，规范油烟设施

运维，杜绝违规使
用设备，整治噪声

扰民问题。

    一、处理整改情况
    （一）南山区政府组织有关部门联合约谈各餐饮店，一是要求各餐饮店定期检修烟道，营业时

关闭门窗防油烟逸散；油烟净化器改为每月清洗，规范建立清洗台账。二是要求物业强化日常巡
查，落实油烟长效管控，同时维护就餐秩序，杜绝夜间喧哗扰民。三是督促撤掉外置电视，已于6月

6日整改拆除完毕。
    （二）督促其余3家餐饮店依规完成管道整改并规范设置油烟采样口。待完成整改后将对其开展

油烟检测，后续将根据检测结果依法跟进处理。
    （三）组织涉事商户签订油烟、噪声管控承诺书。各餐饮店已全面清洗油烟净化设施，现场张

贴文明经营提示。安排2名巡查员定点值守，常态化巡查劝导。
    二、下一步工作

    （一）持续督促相关餐饮店加快油烟管道的整改进度，落实油烟治理要求，依法处置违规使用
音响等设备的行为。

    （二）压实餐饮店主体责任，督促餐饮店常态化落实烟道维保、油烟设备清洗、夜间噪声管控
等措施。

    （三）加强食品经营单位的日常巡查，督促经营单位落实食品安全主体责任、合规经营。

阶段性

办结
无



序
号

受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况
是否   
办结

责任人被
处理情况

20
X3GD2026

06040031

深圳市红树林保护区内
观光道厕所东侧一百米

处半亩红树林被破坏，
改造为观光景点。

深圳市
涉及公共利益
的生态环境问

题

    一、基本情况
    群众反映的地点实为保护区红树讲堂自然科普教育点，设有约70平方米的红树讲堂、科普教育径和面积

近2000平方米的苗圃实践基地。除日常的公众预约参观活动外，该片区是保护区开展宣传教育、亲子育苗等
科普活动的重要场所。

     二、调查核实情况
    经调查核实，保护区红树讲堂自然科普教育点是《广东内伶仃福田国家级自然保护区科普栈道及体验基

地建设》的实施内容，经广东省林业局批复同意后，2021年底完成建设。该区域内设有约70平方米的红树讲
堂、科普教育径和面积近2000平方米的苗圃基地，苗圃内种有海漆、木榄、白骨壤等红树植物。

不属实 无
    经核查，该区域开展了外来入侵物种五爪金龙、杂草芦苇等清理行动，为广东内伶仃福田国家

级自然保护区管理局的日常履职行为，现场无红树林破坏等情形，不涉及红树林破坏。
已办结 无

21
D3GD2026

06040031

深圳市福田区福强路水
云间水疗会所，锅炉运

行产生噪音。

深圳市
群众身边的生

态环境问题

    一、基本情况

    群众反映的商户位于深圳市福田区福强路居雅苑怡雅阁明雅阁裙楼一、二层，主营公共浴室及美容业务
。

    二、调查核实情况
    群众反映的噪声源设置在该商户一楼北侧的机房，其中的空调外机24小时运行，产生噪声。该商户使用

电加热供应热水，不使用燃气锅炉。福田区生态环境部门对该商户机房产生的噪声进行监测，结果超标。

属实
完成隔音降噪改
造，确保噪声达标

排放。

    一、处理整改情况
    （一）6月6日，福田区生态环境部门对该商户噪声超标的违法行为送达责令改正违法行为决定

书并立案查处。同日，福保街道办联合相关单位与该商户召开现场协调会议，并就机房降噪改造达
成共识。

    （二）6月9日，该商户已在机房面向住宅楼方向加装隔音围挡。
    二、下一步工作

    （一）持续督导该商户落实隔音降噪改造，确保噪声达标。
    （二）加强多部门协调联动，开展噪声源巡查，共同维护居民良好居住环境。

阶段性

办结
无

22
X3GD2026
06040258

对D3GD202605210015的

处理结果不满意，要求
落实2023年签署的环保

协议。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

    一、基本情况

    群众反映的项目实为深圳文学艺术中心项目（以下简称文学艺术中心），位于福田区红荔路与彩田路交
汇处，于2021年初开始施工建设，建设单位为深圳市建筑工务署教育工程管理中心，施工总承包为中国建筑

第四工程局有限公司。目前主体已完工，处于外立面吊装、内部装修、园林绿化阶段，预计2026年底交付使
用。该项目已编制噪声污染防治方案，设置了信访接待室，落实了环保公示制度，建造长273米、高5米的隔

音围挡。
    二、调查核实情况

    （一）经核实，该项目主体于2025年9月完工，装修装饰及幕墙工程由深圳广田集团股份有限公司（以
下简称广田集团）负责（主要噪声源为曲臂车发动机、设备警示音和工人装卸作业），中建四局负责园林绿

化收尾工作。
    （二）经核查，居民代表于2023年4月21日在福田区生态环境部门和居民代表聘请的律师见证下与中建

四局达成协议。协议签订后，中建四局基本按协议规定进行施工作业，但福田区生态环境部门仍发现3次违
法行为（2次中高考期间施工，1次午间超时施工）。同时该协议为民事约定，行政部门无强制措施要求施工

单位落实。
    （三）2024年3月，中银花园部分居民因施工噪声问题就涉案项目提起民事诉讼，要求施工方予以赔偿

。经龙岗区人民法院审理不予支持，同时倡导中建四局改进工艺，在法定可施工时间内，适当调整或缩减持
续大噪声作业的施工时间。原告不服判决，申请上诉。2025年3月深圳市中级法院判决驳回上诉，维持原判

。

部分属实

督促施工单位严格

落实噪声防控措
施 ，规范文明施

工；建立常态沟通
与巡查监管机制，

严控施工噪声，及
时回应群众诉求。

    一、处理整改情况

    6月8日，市建工署、福田区生态环境部门现场督促施工单位落实噪声防治措施，合理调整工
序，将高噪声作业安排在居民非休息时段。中建四局重申剩余园林施工将继续遵守相关协议；广田

集团承诺调整噪声作业时间为工作日8:30至12:00、14:00至20:00，周末及节假日8:30至12:00、
14:00至19:00。

    二、下一步工作
    （一）督促该项目建设、施工及监理单位落实环保主体责任，持续落实各项污染防治措施，严

格控制噪声排放，在规定时间施工作业，做到依法文明施工。
    （二）建立常态化沟通机制，及时回应群众关切。

    （三）加强部门联动，加大巡查力度，并对其施工噪声进行监测，建立健全长效监管机制，合
力强化施工过程噪声污染管控，保障周边居民合法环境权益。

    （四）督促施工单位履行承诺，按承诺协议规定进行施工作业。

已办结 无

23
D3GD2026
06040010

深圳市南山区蛇口街道

半岛蛇口渔港海域，停
靠渔船的发动机早上6、

7点产生噪声。

深圳市
群众身边的生
态环境问题

        一、基本情况
    群众反映的蛇口渔港在上世纪60年代已作为天然港口，2000年经改建后正式投入使用，目前为我市西部

海域内唯一的渔港。蛇口渔港靠泊渔船约191艘，每日进出渔港渔船约100艘。
    二、调查核实情况
   （一）根据2026年6月1日至5日的渔船进出港报告统计，约有80艘免休渔船在早晨6:30至8:00期间进出渔

港，渔船发动机噪声对周边居民造成一定影响。
   （二）该渔港为我市西部的重要渔港，因周边住宅小区增多，渔船作业噪声与居民诉求矛盾逐步凸显。

目前暂无渔船作业时段、噪声管控的专项法规与处罚依据，前期已督促渔民延后出海时间、规范作业，并为
部分高噪声渔船加装隔音设施。

属实

严格落实中高考期
间噪声管控要求，

调整渔船出港作
业，减少噪声扰民

。督促落实设备维
保、降噪改造、错

峰进出港等措施，
降低噪声影响。鼓

励渔船升级改造，
推进源头降噪。

     一、处理整改情况
   （一）6月5日，市海洋发展局与渔民代表座谈，宣贯《深圳市生态环境局关于加强中、高考期间

噪声污染管控的通告》，要求按照通告要求调整渔船出港安排，6月6日至9日高考期间与6月26日至
28日中考期间，渔船暂不从蛇口渔港出港，调整至远离居民小区的其它渔港出海。

   （二）6月10日，市海洋发展局督促渔民做好船舶设备维保、加装降噪设施，劝导错峰进出港。
引导老旧渔船升级改造、更换低噪音发动机，推动源头降噪。

    二、下一步工作
    市海洋发展局密切关注蛇口渔港周边住户诉求，督促渔民采取渔船降噪措施，统筹兼顾渔民生

计与周边住户安宁环境需求。加大推进老旧渔船更新改造力度，实施源头降噪，降低渔船作业噪声
对周边的影响。

已办结 无


