群众信访举报件办理公开情况一览表
（共2宗，2026年9月）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	问题类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	办结状态
	问责情况

	1
	DSZ20240804029
	南山区桃源街道长岭陂水库旁边。1.深圳市金鑫混凝土有限公司非法建设厂房，破坏水资源和生态环境。2.南山区深港花卉中心西丽水库西北侧旁边有私人接待会所，违建厂房，私人球馆经营，违建及排污破环生态环境，要求督查组介入处理。
	南山区
	生态
	一、深圳市金鑫混凝土有限公司位于南山区桃源街道长源社区寄山公园西南侧，不在饮用水水源保护区范围内，主要从事生产、销售预拌混凝土业务。经营过程中产生的废水经收集沉淀后循环利用，不外排，厂区配备喷淋设施，未破坏水资源和生态环境。

二、南山区深港花卉中心位于南山区西丽街道，为南山区年花年桔展销点，主营花卉交易、园林绿化设计等。花卉中心不在饮用水水源一级保护区，未发现私人接待会所，有羽毛球馆1家，无违建厂房，区域污水已接入市政管网，未发现排污破坏生态问题。花卉中心土地使用权已到期。
	部分属实
	一、关于深圳市金鑫混凝土有限公司。相关部门于2025年7月15日对当事人开具《行政处罚决定书》，限期退还非法占用的国有土地并缴纳罚款。经复查，该地块完成了建（构）筑物清理，已完成土地清退。

二、关于花卉中心。区相关部门已向花卉中心管理单位送达收回土地使用权决定书，目前进入司法程序，后续将根据司法审判结果依法处置。
	已办结
	无

	2
	DSZ20240809014
	深圳市南山区宝能城小区。1.旁边地铁5号线高架段地铁运行声音大，噪声扰民，希望可以做密闭的隔声措施。2.市民居住时感觉该小区声环境不符合功能区的要求。
	南山区
	噪声
	经调查核实，地铁5号线于2008年9月工建设，2011年6月开通运营。宝能城东区、西区分别于2014年7月、2016年10月开工建设，2019年9月完成竣工验收。小区楼栋距离地铁线路最近距离约40米，地铁列车经过时受到一定噪声影响。
	部分属实
	一、南山区高度重视，成立工作专班并明确工作任务，积极开展群众沟通、现场调研、专家论证等工作，制定专项工作方案并推进落实。

二、推动地铁集团加强5号线高架段设备检修工作，已实施轨道检查、设备巡查、钢轨探伤、钢轨打磨、定期涂油等措施。

三、推动地铁5号线高架段相关时段保持低速运行，具体为6:30至22:00从70公里/小时降至45公里/小时，22:00至当日运营结束，从45公里/小时降至35公里/小时。
	已办结
	无 




